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1. Todos N.A. R01. Manual de Controlo Interno desatualizado ou 
insuficiente. 

R02. Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e 
Infrações Conexas da GESLOURES, desatualizado. 

R03. Código de Ética e Conduta da GESLOURES, 
desatualizado e com ausência de algumas temáticas 
fundamentais. 

R04. Ausência de um Canal de Denúncias da 
GESLOURES. 

R05. Conhecimento sobre Gestão de Risco e 
Infrações Conexas e de Controlo Interno, limitado a 
alguns trabalhadores da GESLOURES. 

R06. Risco de eventual acesso a informação 
colaborativa e/ou com dados pessoais em zonas de 
circulação comum e em locais de atendimento, assim 
como deficiente eliminação de documentos ou 
reutilização de documentos com informação 
colaborativa e/ou dados pessoais. 

 

 

 

2 3 6 

M01. Atualizar e divulgar no site da GESLOURES o 
Manual de Controlo Interno de acordo com a realidade 
e competências da GESLOURES e legislação 
aplicável, de forma a integrar todos os processos de 
valor e de suporte da Autarquia. 

M02. Atualizar e divulgar no site da GESLOURES o 
PPRCIC de acordo com a realidade e competências 
da GESLOURES e a legislação aplicável. 

M03. Atualizar o Código de Ética e Conduta. 

M04. Promover e implementar o Canal de Denúncia 
da GESLOURES e o respetivo Manual de 
Procedimentos/ Funcionamento. 

M05. Realizar ações de formação, reflexão e/ou 
sensibilização a todos os trabalhadores da 
GESLOURES, em matéria de boas práticas e ética 
profissional, gestão de risco e infrações conexas e 
proteção de dados. 

M06. Realizar ações de auditoria/ verificação interna 
aos procedimentos instituídos nos diversos processos 
relacionados a gestão da informação e de dados 
pessoais. 
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2. Compras  Aquisição de bens 
e serviços 

R07. Possibilidade de elaboração de peças de 
procedimentos (Caderno de Encargos e Programas 
de Concurso) com ambiguidades, lacunas, omissões 
ou em não consonância com os preceitos legais. 

R08. Risco de eventual ausência de publicitação dos 
procedimentos de contratação pública no portal dos 
contratos públicos como condição de eficácia do 
respetivo contrato (artigo 127.º do CCP). 

2 2 4 

M07. Realizar ações de verificação e validação 
intermédia e final, por parte do Apoio Jurídico, com 
base em amostragem aleatória e na análise dos 
procedimentos de aquisição com maior valor. 

M08. Promover a monitorização mensal dos 
procedimentos adjudicados e dos procedimentos 
publicitados no portal dos contratos públicos (Portal 
BASE), através de um reporte ao superior hierárquico 
e/ou executivo. 
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3. Recursos 
Humanos 

Recrutamento de 
pessoal 

R9. Risco de eventual favorecimento de candidatos. 

2 3 6 

M9. Repensar os sistemas de recrutamento e seleção 
de candidatos, assegurando a imparcialidade nos 
processos e transparência. Exigir a declaração de 
inexistência de conflitos de interesses dos 
intervenientes. 
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 4.Atendimento 
ao Público 

Recebimento de 
Receitas 

R10. Dificuldade em assegurar que todas as guias de 
receita foram efetivamente emitidas e recebidas. 
Falta de isenção e tratamento diferenciado dos 
utentes. 2 3 6 

M10. Sensibilizar os trabalhadores em matéria de 
Boas Práticas e Ética Profissional, Gestão de Risco e 
Infrações Conexas, e em Conflito de Interesses. 

M10A. Repensar os sistemas de informação de base 
a cada processo, como um todo, assegurando a sua 
integração, segurança, monitorização e controlo, com 
indicadores de gestão e operacionais. 
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5 5. Sistemas de 
Gestão e 
Tecnologias de 
Informação 

Gestão e 
Segurança da 
Informação 

R11. Risco de perda e/ou fuga de informação, e/ou 
eliminação indevida de dados ou privação de acesso 
aos mesmos. 

2 3 6 

M11. Definir uma metodologia de aquisição e 
implementação dos sistemas informáticos, baseada 
em standards internacionais. 

M11A. Sensibilizar os trabalhadores da GESLOURES 
sobre o Regulamento Geral de Proteção de Dados 
(RGPD). 

M11B. Sensibilizar e promover formação a todos os 
trabalhadores da GESLOURES em Cibersegurança e 
Segurança de Informação. 
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 1. Gestão e 
Manutenção 
Equipamentos 

Gestão e execução 
dos trabalhos 

R12. Risco de eventual apropriação indevida dos 
bens e equipamentos da GESLOURES. 

2 2 4 

M12. Proceder a realização de ações regulares de 
verificação dos ativos fixos tangíveis, e existências em 
armazém (parcial - por amostragens aleatórias / total 
- anualmente), como forma a garantir a correta gestão 
e controlo dos ativos / existências. 
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PLANO DE AÇÃO 

# Ação Descrição das Medidas 
Nível de 

Risco 
Responsáveis 

Período de 
Implementação 

1 
R01 – Melhorar o Manual de Controlo 
Interno 

M01. Atualizar e divulgar no site da GESLOURES o Manual de Controlo Interno de acordo com a 
realidade e competências da GESLOURES e legislação aplicável, e de forma a integrar todos os 
processos de valor e de suporte da GESLOURES. 

6 CA e GAAC 2025 

2 
R02 – Atualizar o Plano de Prevenção 
de Riscos 

M02. Atualizar e divulgar no site da GESLOURES o PPRCIC de acordo com a realidade e competências 
da GESLOURES e a legislação aplicável. 

6 CA e GAAC 2025 

3 
R03 – Melhorar o Código de Ética e 
Conduta  

M03. Atualizara e divulgar o Código de Ética e Conduta da GESLOURES 6 CA e GAAC 2025 

4 

R04 – Proceder a elaboração e 
implementação de um Canal de 
Denúncias e respetivo Manual de 
Procedimentos. 

M04. Promover e implementar o Canal de Denúncias da GESLOURES e o respetivo Manual de 
Procedimentos. 

6 CA e GAAC 2025 

5 
R05 – Melhorar o conhecimento sobre 
Gestão de Risco e Infrações Conexas 
e Controlo Interno 

M05. Realizar ações de formação, reflexão e/ou sensibilização a todos os trabalhadores da 
GESLOURES, em matéria de boas práticas e ética profissional, gestão de risco e infrações conexas e 
proteção de dados. 

6 CA e GAAC 2025 

6 
R06 - Melhorar a Proteção de Dados 
Colaborativos e Pessoais 

M06. Realizar ações de auditoria/verificação interna aos procedimentos instituídos nos diversos 
processos relacionados a gestão da informação e de dados pessoais. 

6 CA e GAAC 2025 

7 
R9. Risco de eventual favorecimento 
de candidatos. 

M9. Repensar os sistemas de recrutamento e seleção de candidatos, assegurando a imparcialidade nos 
processos e transparência. Exigir a declaração de inexistência de conflitos de interesses dos 
intervenientes. 

6 CA e GAAC 2025 

8 
R10 - Melhorar o Controlo do 
Recebimento de Receitas 

M13. Sensibilizar os trabalhadores em matéria de Boas Práticas e Ética Profissional, Gestão de Risco 
e Infrações Conexas, e em Conflito de Interesses. 
 

M13A. Repensar os sistemas de informação de base a cada processo, como um todo, assegurando a 
sua integração, segurança, monitorização e controlo, com indicadores de gestão e operacionais. 

6 CA e GAAC 2025 

9 
R11 – Melhorar a Gestão e Segurança 
da Informação. 

M14. Definir uma metodologia de aquisição e implementação dos sistemas informáticos, baseada em 
standards internacionais. 
 

M14A. Sensibilizar os trabalhadores da GESLOURES sobre o Regulamento Geral de Proteção de 
Dados (RGPD). 
 

M14B. Sensibilizar e promover formação a todos os trabalhadores da GESLOURES em Cibersegurança 
e Segurança de Informação. 

6 CA e GAAC 2025 

 


