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GeslLoures, E.M.
Quadro Normativo Geral de Acesso a Instalagdes e Atividades
Epoca 2021/2022

Artigo 1.2
Ambito de Aplicagdo
1. O presente Quadro Normativo integra as normas gerais aplicdveis a frequéncia de atividades e a
utilizacdo de equipamentos desportivos sob a responsabilidade da empresa municipal GeslLoures,
Gestdo de Equipamentos Sociais, Unipessoal, Lda., adiante designada por GesLoures.

2. As normas e precos especificos relativos a cada atividade e/ou a cada tipo de utilizagdo constam dos
anexos | a X.

Artigo 2.2
Direcdao e Responsabilidade pelas Atividades Desportivas
1. As atividades tuteladas pela Federacdo Portuguesa de Natagdo cumprem o disposto na Lei
n.2 40/2012, de 28 de agosto.

2. As atividades na drea da manutengdo e condicdo fisica (fitness) cumprem o disposto na Lei
n.2 39/2012, de 28 de agosto, existindo em cada instalacdo o regulamento a que se refere o artigo 19.2
daquela Lei.

Artigo 3.2
Deveres e ObrigagGes Gerais da GesLoures
1. A Gesloures garante durante todo o periodo de funcionamento de cada equipamento a permanéncia
de um responsavel devidamente identificado e apto a responder a qualquer solicitagdo dos utilizadores.

2. A Gesloures é titular de seguros de responsabilidade civil e de acidentes pessoais celebrados nos
termos da Lei.

3. A GeslLoures mantém disponivel em cada equipamento, nos termos da Lei, livro de reclamagdes,
guadros normativos que disciplinam a utilizacdo dos equipamentos e a frequéncia de atividades, e copia
das diferentes apdlices de seguro.

Artigo 4.2
Deveres e Obrigacdes Gerais dos Utilizadores
Constitui dever dos utilizadores cumprir os regulamentos aplicaveis a frequéncia das atividades e a
utilizacdo dos equipamentos, cumprir as orientacdes do pessoal de servico e pagar os precos devidos
por inscricdo, utilizacdo de instala¢des, frequéncia de atividades e/ou servigos.

Artigo 5.2
Compromisso Técnico e Pedagdgico
1. A Gesloures planeia, programa, executa e avalia as atividades segundo os normativos legais
aplicaveis, as melhores praticas técnicas e pedagogicas, e com elevados padrdes de competéncia.

2. O enquadramento dos utentes nas diferentes atividades pressupde avaliacbes de diagndstico,
planeamento técnico pedagdgico, monitorizacdo e avaliacdo.
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Artigo 6.2
Normas Gerais de Acesso e Utilizagao
1. Por questdes de seguranga dos alunos e das instalagGes, o acesso as instala¢des e a frequéncia de
atividades é feito mediante a utiliza¢do do cartdo fornecido para o efeito, e a utilizacdo das cubas e das
salas de atividades é feita apenas com supervisdo técnica por pessoal da GesLoures ou por esta
autorizado.

2. Na auséncia de cartdo para acesso as instala¢des e frequéncia de atividades, fica o utente obrigado a
dirigir-se a secretaria para registar manualmente a sua presenca na instalacdo. A ndo utilizagdo
recorrente do cartdo constitui fundamento para a recusa de acesso as instala¢es e/ou da frequéncia de
atividades.

3. Os utentes devem utilizar os equipamentos preservando a sua integridade fisica e limpeza, bem
como a segurancga de pessoas e bens.

4. Ndo é permitido comer, beber e fumar nas zonas dos equipamentos que se destinam a pratica
desportiva, assim como nas zonas confinantes.

5. E vedado o acesso as instalagdes e a frequéncia de atividades a quem, pelo seu comportamento,
atitudes, condicdes higiénicas e/ou estado de saude, seja susceptivel de perturbar a normal utilizacdo
dos equipamentos.

6. Os utentes de idade igual ou inferior a 8 anos podem ser acompanhados por um adulto na utilizacdo
dos vestidrios e balnearios dos equipamentos.

7. Arecolha de imagens, fotografias e videos sé serd possivel nos termos da legislacdo em vigor.
8. A Gesloures ndo se responsabiliza pelas fotografias e videos recolhidos.

9. No més que antecede e até a data da realizacdo dos festivais podera ser condicionada a assisténcia
as aulas.

10. Os danos causados no decorrer da utilizacdo importam sempre na reposicao dos bens danificados no
seu estado inicial, ou no pagamento de importancia relativa ao valor do prejuizo causado.

11. A GesLoures ndo se responsabiliza pelo desaparecimento, extravio ou deterioracao de qualquer bem
ou valor nos balnearios, vestiarios, cacifos e demais instalagdes do equipamento desportivo.

12. O ndo cumprimento das normas de acesso e utilizagdo constitui fundamento para a proibicdo de
permanéncia ou acesso aos equipamentos.

Artigo 7.2
Calendario
1. O calendario geral da época 2021/2022 decorre entre o dia 1 de setembro de 2021 e o dia 31 de
agosto de 2022, com as seguintes suspensdes:
a) Feriados nacionais e feriado municipal (26 de julho);
b) Dias 24 e 31 de dezembro;
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c) Terca-feira de Carnaval;

d) Sabado anterior ao domingo de Pascoa;

e) Domingos do més de agosto.

2. As atividades poderdo ainda ser suspensas até ao maximo de 4 dias por época desportiva, por motivo
de obras de beneficiagdo dos equipamentos, realizacdo de provas desportivas, ou de outros motivos
relevantes, comprometendo-se a GesLoures a comunicar a suspensdo com um minimo de 72 horas Uteis
de antecedéncia, podendo este periodo ser reduzido em caso de ocorréncias imprevistas.

3. As atividades poderdo ainda ser suspensas por motivos alheios a vontade da Gesloures,
designadamente, interrup¢do de fornecimento de agua, eletricidade, gds natural, em situacGes
decorrentes de ac¢des de carater sindical ou por outras causas imprevistas que o fundamentem.

4. A suspensdo das atividades, desde que limitadas pelo enunciado nos numeros anteriores, ndo
confere direito a qualquer deducdo no pagamento, nem a compensacdo das atividades suspensas, sem
prejuizo da promogado dessa compensacdo pela GesLoures, sempre que possivel.

5. A suspensdo das atividades ndo contempladas nos numeros anteriores confere aos utentes a
possibilidade de compensac¢do, nos termos a informar caso a caso.

Artigo 8.2

Inscricao
1. A frequéncia das atividades e a utilizacdo dos equipamentos depende da realizagdo de uma inscricdo,
que pode ser realizada em qualquer momento.

2. A inscricdo é Unica para a frequéncia de todas as atividades e para todas as utilizacbes que dela
dependam e mantém-se valida enquanto os pagamentos das mensalidades forem feitos.

3. No ato de inscrigdo é obrigatério o preenchimento e assinatura da Ficha de Dados Pessoais com
Termo de Responsabilidade (minuta fornecida pela GeslLoures), exibir documento de identificacdo e
entregar uma fotografia, que sera devolvida apds a emissdo do cartdo de acesso, podendo a mesma ser
também enviada por e-mail.

4. No ato de inscricdao sdo enviados os Quadros Normativos para o e-mail do utente ou entregues em
mao, no caso do utente ndo possuir endereco de e-mail.

5. No caso de inscricdo de menores de idade, os documentos devem ser assinados por quem exerga o
poder paternal ou por familiar responsavel maior de idade.

6. No caso de frequéncia de atividades que impliqguem o acompanhamento por terceiro, deve ser
também entregue declaracdo médica e assinado Termo de Responsabilidade (minuta fornecida pela

Gesloures) relativamente a este.

7. Apds a inscricdo é disponibilizado gratuitamente um cartdo de identificacdo, cuja utilizacdo para
acesso aos equipamentos é obrigatoria.
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8. No ato do levantamento do cartdo o utente assina uma declaragdo de conhecimento dos normativos
aplicaveis a frequéncia de atividades e a utilizagdo dos equipamentos (minuta fornecida pela
Gesloures).

9. A substituicao do cartdo (2.2 via do cartdo) por motivo imputavel ao utente implica o pagamento de
um prego.

10. Afrequéncia de atividades aquaticas depende, por regra, da realizagdo de um teste de diagndstico.

11. Asinscri¢bes realizadas:

a) De 1 a 10 de cada més dardo lugar ao pagamento da inscricdo e da totalidade da mensalidade desse
mesmo més, ou de 67% da mensalidade, caso a frequéncia se inicie depois do dia 10;

b) De 11 a 20 de cada més dardo lugar ao pagamento da inscricdo e de 67% da mensalidade desse
mesmo més, ou de 33% da mensalidade, caso a frequéncia se inicie depois do dia 20;

c) A partir do dia 21 e até ao final do més dardo lugar ao pagamento da inscricio e de 33% da
mensalidade desse mesmo més, ou da totalidade da mensalidade do més seguinte a inscri¢do, caso a
frequéncia s se inicie nesse més.

12. Por exce¢do, o pagamento da primeira mensalidade pode ocorrer em momento posterior aos
indicados no nimero anterior, salvaguardado o principio de que no inicio da frequéncia o pagamento da
primeira mensalidade deve estar realizado.

13. Caso o utente deixe de pagar as mensalidades devidas e pretenda retomar a frequéncia das
atividades e/ou a frequéncia dos equipamentos na mesma época, pode fazé-lo, mediante a existéncia
de vaga disponivel, o pagamento de um prego de recupera¢ao da inscricdo no valor de 15,00€ (prego
com IVA incluido) e de pelo menos uma mensalidade inteira relativa a época em curso.

14. O previsto no nimero anterior depende da inexisténcia de qualquer frequéncia no(s) més(es) em
gue nao tenha ocorrido pagamento.

15. A utilizacdo dos seguintes servicos ndao depende de inscri¢ao:

a) Cursos de atividades aquaticas ou outros de curta duragdo;

b) Servicos constantes do Anexo X;

c) Outros cuja natureza nao pressuponha uma frequéncia ou utilizagdo continuada.

Artigo 9.2
Renovagao da Inscrigao
1. Os utentes cuja inscricdo se mantenha vdlida em 31 de agosto de 2021 devem renovar a sua
inscrigdo.

2. A renovacdo da inscricdo é gratuita, e é feita mediante a assinatura de Termo de Responsabilidade
(minuta fornecida pela GesLoures).

3. No ato de renovagdo de inscricdo sdo enviados os Quadros Normativos para o e-mail do utente ou
entregues em mao, no caso do utente ndo possuir endereco de e-mail, devendo o utente
posteriormente assinar a Declaragdo de conhecimento dos normativos aplicaveis a frequéncia de
atividades e a utilizagdo dos equipamentos (minuta fornecida pela GesLoures).
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Artigo 10.2
Pagamentos

1. Todos os precos a vigorar no ano letivo 2021/2022 constam dos anexos IX e X e incluem IVA a taxa
legal em vigor.

2. A inscricdo nas atividades da GesLoures obriga o utente ao pagamento da inscricdo e de todas as
mensalidades, sem interrup¢des, salvo em caso de cancelamento de inscricdo ou desisténcia.

3. O pagamento das mensalidades das atividades é feito até ao dia onze do més a que respeite,
diretamente nas secretarias, através de transferéncia bancaria ou por débito direto.

4. O utente que ndo efetue o pagamento da mensalidade, até ao ultimo dia de pagamento do més
seguinte, ao qual a mensalidade respeite, vera a sua inscrigdo cancelada.

5. O utente s6 poderda voltar a mesma aula se existir vaga disponivel, podendo sempre o utente que
tenha estado em situacdo de incumprimento de pagamento optar por outra aula da mesma ou de outra
atividade, em que exista vaga disponivel.

6. A impossibilidade de frequéncia por motivo de doenca impeditiva da pratica de exercicio fisico
devidamente comprovada por declaragdo médica, que expressamente o refira, e desde que entregue no
prazo de vinte dias contados do inicio do impedimento, confere as seguintes redug¢es nas
mensalidades, desde que ndo ocorra qualquer frequéncia no periodo respetivo:

a) Periodos de 14 dias consecutivos de um mesmo més —25% na mensalidade do més respetivo;

b) Periodos superiores a 14 dias e até dois meses — 50% na(s) mensalidade(s) do(s) més(es) respetivo(s)
por referéncia a totalidade do periodo a que a auséncia respeite;

c) Periodos superiores a dois meses —50% nos dois primeiros meses e 80% no terceiro més e seguintes,
na(s) mensalidade(s) do(s) més(es) respetivo(s).

7. Confere ainda redugdes nas mensalidades, nos termos dos nimeros anteriores, motivo de auséncia
tempordria de residéncia por motivo profissional ou académico, devidamente comprovado, mediante o
pagamento dos valores previstos no n.2 6, ou ainda mediante autorizacdo da GeslLoures, face a
invocacdo de outras circunstancias ponderosas.

8. No caso das mensalidades terem sido pagas pelo seu valor integral, o valor remanescente sera
considerado pagamento antecipado de pagamentos futuros que sejam devidos.

9. Caso ndo ocorram frequéncias durante pelo menos 14 dias, e quando o motivo invocado for
considerado relevante, pode por decisdo da GeslLoures, ser aplicada uma redugdao de mensalidade de
20%.

10. Em caso de desisténcia, ndo havera lugar a restituicdo de qualquer quantia ja paga, sem prejuizo de

valores eventualmente pagos e ndo usufruidos poderem ser afetados ao pagamento de mensalidades
de outros membros do mesmo agregado familiar.
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Artigo 11.2
Acréscimo de Mensalidades
1. Findo o prazo de pagamento referido no n.2 3 do artigo 10.2, o pagamento sera considerado para
todos os efeitos como efetuado fora de prazo, e sera agravado:
a) Em 5%, entre o dia 12 e o dia 18 do respetivo més;
b) Em 15%, a partir do dia 19 (inclusive) do respetivo més.

2. O ndo pagamento da mensalidade dentro do prazo constitui fundamento para a suspensdo imediata
do acesso aos equipamentos.

Artigo 12.2
Mensalidades Reduzidas
1. Os utentes com idade entre 37 meses e 15 anos beneficiam de uma reducdo nas mensalidades
devidas de 15%, exceto nas aulas de bebés.

2. Os utentes com idade superior a 65 anos beneficiam de uma redugdo nas mensalidades devidas de
10%.

3. Os utentes portadores de deficiéncia cujo grau de incapacidade seja igual ou superior a 60%, e
mediante apresentacdo de documento comprovativo com valor legal, beneficiam de uma reducdo nas
mensalidades devidas de 50%.

4. Os utentes que integrem o mesmo agregado familiar beneficiam das seguintes reducdes nas
mensalidades, desde que as mensalidades relativas a cada més ou periodo sejam pagas em simultaneo:
a) Entre dois e trés utentes — 5%;

b) Quatro utentes — 10%;

¢) Cinco ou mais utentes — 15%.

5. O conceito de agregado familiar é o constante do artigo 13.2 do cédigo do IRS, relevando nos
mesmos termos as situacdes de unido de facto previstas no artigo 14.2 do mesmo Cddigo.

6. A prova das situagOes previstas nos niumeros 4 e 5 é feita, por regra, por mera declaragdo sob
compromisso de honra, podendo, no entanto, ser exigida em qualquer momento documento
comprovativo.

7. Os utentes que integrem um agregado familiar em que pelo menos um dos membros se encontre em
situagao de desemprego beneficiam de uma redugao nas mensalidades devidas de 40%.

8. A prova da situacdo de desemprego é feita aquando do pagamento de cada mensalidade, por
exibicdo de documento comprovativo emitido pelo IEFP com data de emissdo ndo anterior a 30 dias
aquela em que o pagamento da mensalidade seja realizado.

9. Os utentes abrangidos por protocolo em vigor celebrado entre a GesLoures e entidades terceiras
beneficiam de redugdo nas mensalidades nos termos definidos no respetivo protocolo, e que, por regra,
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nao é superior a 10%, sem prejuizo da manutencao de redugles superiores atualmente vigentes, com o
limite de 15%. Esta reducdo ndo se aplica nas seguintes modalidades:

a) Ginasio;

b) Aulas de Grupo;

c) Fitness Livre Transito/Multifrequéncia;

d) Ginasio + Utilizagdo Livre;

e) Aulas de Grupo + Utilizagdo Livre;

f) Fitness + Utilizagdo Livre;

g) Total GeslLoures.

10. Os utentes que frequentem atividades que impliquem o pagamento de mais de uma mensalidade
beneficiam de redugdo de 50% numa das mensalidades, nos seguintes termos:

a) Os utentes do projeto “Hora dos Sabios”, na mensalidade da segunda atividade;

b) Os utentes que frequentem outras atividades, na mensalidade de menor valor.

11. As redugbes de mensalidades previstas nos nimeros anteriores ndo sdao cumuldveis entre si, sendo
aplicada, quando devida, apenas a que for mais favoravel ao utente.

12. Os utentes com idades compreendidas entre os 37 meses e os 15 anos e os utentes com idade
superior a 55 anos e com inscricdo realizada até 31 de agosto de 2011 podem cumular as reduc¢des de
mensalidades previstas nos nimeros 1, 2, 4, e 9, com o limite de 20%, salvo no caso de frequéncia que
integre atividades de ginasio.

Artigo 13.2
Antecipagao de Pagamento de Mensalidade
Aos pagamentos efetuados de forma antecipada sao aplicados os seguintes descontos:
a) 4% Para o pagamento integral de 3 mensalidades;
b) 5% Para o pagamento integral de 6 mensalidades;
c) 6% Para o pagamento integral de 12 mensalidades.

Artigo 14.2
Atividades Pré e Pés-Parto
1. As utentes que tenham frequentado qualquer atividade durante a gravidez estdo isentas do
pagamento de mensalidade até ao momento em que retomem a utilizagcdo, por um periodo maximo de
guatro meses contado da data do parto.

2. A prova da situagdo prevista no numero anterior é feita, por regra, por mera declaracdo sob
compromisso de honra, podendo, no entanto, ser exigida em qualquer momento documento
comprovativo.

3. Ainscricdo de bebé na atividade de adaptacdo ao meio aquatico, durante o primeiro ano de vida,

cuja mde tenha frequentado alguma atividade durante a gravidez, estd isenta de pagamento do valor da
inscrigdo.
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Artigo 15.2
Seguro de Acidentes Pessoais
1. A Gesloures é titular de um seguro de acidentes pessoais, salvaguardando as coberturas minimas
definidas por Lei.

2. Em caso de acidente, cabe ao sinistrado escolher o local de prestacdo de assisténcia. Sendo a apdlice
de acidentes pessoais, de reembolso, cabe ao sinistrado o pagamento das despesas incorridas e
posterior apresentagdo para que a companhia de seguros proceda ao seu ressarcimento.

3. A deslocacdo ao exterior das Piscinas Municipais para assisténcia médica sera acompanhada, quando
indispensavel, por representante da GeslLoures, exceto se for possivel garantir o acompanhamento por
familiar, sem prejuizo da informacdo a prestar as pessoas a contactar, segundo indicacdo constante da
ficha do utente.

4. A GeslLoures declina qualquer responsabilidade pelos resultados da assisténcia prestada aos utentes
das atividades desenvolvidas na GeslLoures, cuja responsabilidade é da entidade médica ou paramédica
prestadora desses servicos, assumindo-se a GeslLoures como intermedidrio entre o sinistrado e a
entidade prestadora desses servigos.

5. A Gesloures colocara a disposicdo dos utentes, em caso de sinistro, ou quando solicitado,
informacdo escrita quanto a metodologia a adotar relativamente a procedimentos administrativos e
reembolso de despesas, que sera efetuado pela Seguradora para o efeito contratada pela GeslLoures.

Artigo 16.2

Aluguer de Plano de Agua
1. Para além da utilizagdo enquadrada pela GeslLoures, pode ocorrer o aluguer de pistas, conforme
disponibilidade do plano de dgua, mediante autorizacdo prévia e pagamento dos seguintes precos, por
pista com a largura de cerca 2 metros e por hora (valores com IVA):
a) Pistas de 25 metros: € 33,50;
b) Pistas de 16 metros: € 24,00;
c) Pistas de 12,5 metros: € 20,00.

2. O aluguer de pistas em numero superior a 50 horas por época desportiva beneficia das seguintes
redugGes nos pregos:

a) De 51 a 100 horas — 5%;

b) De 101 a 150 horas — 10%;

¢) Mais de 150 horas — 15%.

3. As institui¢des com estatuto de utilidade publica usufruem de redugdo de 20% nos pregos.
4. Asreducgdes sdao cumulativas.
5. O aluguer de pista pressupGe a inexisténcia de orientacdo pedagodgica por parte da Gesloures e o

cumprimento, pela entidade, de todas as normas de boa utilizacdo e seguranca aplicaveis ao
equipamento.
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Artigo 17.2
Disposi¢Ges Transitdrias
Por razbes de saude publica, a frequéncia das atividades da GeslLoures, aplica-se o Manual de
Procedimentos, anexo ao presente Quadro Normativo, prevalecendo sobre as normas especificas das
atividades que o contrariem, até que o mesmo seja revogado.
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