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CAMARA MUNICIRAL 0 President: para S EKG\EC»-EQU
=

PROP%TZL}LMO%LIBERAQAO

Considerando que:

A.

E.

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo {CPC), criado pela Lei 54/2008, de 4 de
setembro, a funcionar junto do Tribunal de Contas, desenvolve uma atividade no 4mbito
da prevencdo da corrupgdo e infragBes conexas.

No dmbito da atividade desenvolvida pelo CPC, foi aprovada uma Recomendagdo em 1
de julho de 2009, respeitante a “Planos de prevencio de riscos de gestéo, incluindo os
de corrupgio e infragBes conexas”, nos termos da qual as Entidades gestoras de
dinheiros pablicos devem elaborar e fazer aprovar os seus planos de gestdo de riscos.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, inciuindo os de Corrupciio e infracGes
Conexas {(PPRGCIC) da Cadmara Municipal de Loures, em vigor 2 presente data, respeita
a 12 Revisdo efetuada ao Plano no ano de 2011, tendo esta sido aprovada na 22 Reunido
Ordindria de Camara, realizada em 18 de janeiro de 2012, que adveio de atualizacdo ao
PPRGCIC inicial, aprovado na 23.2 Reunidio Ordinaria de Camara, realizada no dia 23 de
dezembro de 2009,

Neste contexto, e na prossecucdio das recomendacBes que t&m vindo a ser efetuadas
pelo Consefho de Prevengdo da Corrupgio, desighadamente a datada de 1 de jutho de
2015, que, entre outros, adverte para a necessidade de os Planos incorporarem a
identificagdo de riscos «.relativamente as funcSes, as acBes e procedimentos
realizados por todas as unidades da estrutura orginica das entidades, incluindo
gabinetes, as fun¢Bes e os cargos de diregiio de topo, mesmo quando decorram de
processos eletivos.».

Visando intensificar a postura e atitude da Organizagdo na identificac3o, andlise,
reflexdo, ajustamento e harmonizagiio, tdo exaustiva quanto possivel, dos riscos de
gestdo, incluindo os de corrupgdo e Infragdes conexas, entendeu-se fundamental
encetar agdo de revisdo do PPRGCIC, tendo, para o efeito, sido proposto e aprovado
pelo Sr. Presidente da Camara a realizagfio de projeto de revisio do PPRGCIC - Rev. 2 -
2017.

O “Piano” em vigor nfo se encontra alinhado com as reestruturages dos Servicos
Municipais da Camara Municipal, ocorridas desde 2011 até 3 presente data,
nomeadamente com a Gltima alteragiio 4 Estrutura Orgénica da Camara Municipal de
Loures, realizada no final do ano de 2015,
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G. Importa fazer refletir no PPRGCIC a identificagio, tdo exaustiva quanto possivel, dos
riscos carrelacionadas com as atividades desenvolvidas.

H. A gestdo do risco vai para além da gestdo de riscos individuais devendo ser, também,
encarada numa perspetiva abrangente e transversal, uma vez que, emn muitas situagdes,
o impacto dos riscos se cruza e interliga,

Tenho a honra de propor:

Que a Cidmara Municipal delibere aprovar, nos termos da Recomendagdo do Conselho de
Prevencdo da Corrupcio, datada de 1 de julho de 2009, produzida ao abrigo do disposto nos
artigos 2.2, n.? 1, alinea a), n.2 7, n.2 4 ¢ 9.2, n.2° 1 e 2, da Lei n.# 54/2018, de 4 de setembro, a
proposta de revisdo do PPRGCIC da Camara Municipal de Loures, que integra os Planos das
Empresas Municipais Gesloures — Gestdo de Equipamentos Sociais, E.M. e Loures Parque —
Empresa: Municipal de Estacionamento, E.M..

Loures, 24 de _paa s dezoiy

0 Vereador

M
Antonio Pombinho

Anexo:
- informacio n2 28/GAI/AF/2018;
- Proposta de reviséo do PPRGCIC — Rev.2:2017,
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INFORMACAO
N.° 28/GAI/AF/2018 E/43016/2018
Cf*-.f\ﬁ“'gb
DATA: 2018/04/24 .
) Dol B-ch. 30
PROVENIENCIA: GAI / Antonio Ferrador 5%
DESTINATARIO: Sr. Vereador Anténio Pombinho l\J

Assunto: Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e
InfracGes Conexas (PPRGCIC)
- Revisao 2017

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes
Conexas do Municipio de Loures (doravante mencionado como PPRGCIC ou,
simplesmente, “Plano”), em vigor a data, respeita a 1.2 revisdo de 2011, tendo esta
sido aprovada na 2.2 reunido ordindria da Cadmara Municipal, realizada em 18 de janeiro
de 2012.

Considerando:

v" 0 hiato temporal decorrido desde a 1.9 revisao do “Plano”;

v a determinagdo constante do clausulado do PPRGCIC - Revisdo dez/2011,
designadamente no que concerne a sua vigéncia;

v que o “Plano” em vigor ndo se encontra alinhado com as reestruturagdes dos
Servigos Municipais da Cadmara Municipal, ocorridas desde 2011 até a presente
data, nomeadamente com a Ultima alteragdo a Estrutura Orgénica da Camara
Municipal de Loures 1 ocorrida no final do ano de 2015;

v’ que a gestdo do risco encerra componente dindmica;

v 0 estadio de desenvolvimento da ferramenta de gestdo em aprego;

v que este seria, também, o momento de se proceder ao aperfeigopamento do

trabalho ja desenvolvido; e,

assente no entendimento de que:
v a concegdo da gestdo do risco deve ser percebida pela Organizagdo como um

todo;

I Despacho n.° 14190/2015 - Regulamento da Estrutura Organica da C&dmara Municipal de Loures, publicado no
Digrio da Republica, 2.2 série, de 1 de dezembro de 2015

D 1/3
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v' importa fazer refletir no PPRGCIC a identificagdo, t&o exaustiva guanto possivel,
dos riscos correlacionadas com as atividades desenvolvidas;

v a adogdo e execugdo das medidas preventivas correspondentes aos riscos
identificados carece de maior atengdo e aprofundamento;

v’ a gestdo do risco vai para além da gestdo de riscos individuais devendo ser,
também, encarada numa perspetiva transversal (riscos transversais) uma vez

que, em muitas situagbes, o impacto dos riscos se cruza e interliga, e

visando intensificar a postura e atitude da Organizagdo na identificacdo, andlise,
reflexdo, ajustamento e harmonizagdo, tdo exaustiva quanto possivel, dos riscos
de gestdo, incluindo os de corrupgdo e infracbes conexas, entendeu-se
fundamental encetar agdo de revisdo do PPRGCIC, tendo, para o efeito, sido
proposto e aprovado pelo Sr. Presidente da Camara a realizacdo de projeto de
revisao do PPRGCIC - Rev. 2.

O projeto foi desenvolvido assente na realizagdo de reunifes com a participacdo da
Auditoria Interna e de todas as Unidades Orgénicas da Autarguia (U.0.) e das Empresas
Municipais, que decorreram entre 4 de outubro e 7 de dezembro de 2017, tendo-se
procedido a uma prime.ira analise e avaliagdo dos “Planos” respetivos, para posterior
envio de versdo preliminar por parte dos Responsaveis correspondentes, ao Gabinete

de Auditoria Interna.

Apds apreciag8o por parte da Auditoria Interna foram apresentadas &s U.O. e Conselhos
de Administragdo das Empresas Municipais, quando aplicdvel, sugestdo(des) de
ajustamento, no objetivo de obter a aprovacdo devida e, assim, alcangar proposta

harmenizada e validada por todos os intervenientes,

Intuiu-se, deste modo, garantir o envolvimento de todas as Entidades e adquirir os
contributos respetivos, indispensaveis a realizagdo da acdo em aprego, com a certeza
de que tal implicaria, claramente, um esforgo adicional de participagdo e disponibilidade
acrescida das Estruturas correspondentes, mas que sem a qual a ag8o proposta nio

teria sido possivel de concretizar.

2/3
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Nao obstante, importa reforgar o entendimento de que a sensibilizacdo, interiorizagdo e
reconhecimento da mais-valia da ferramenta pela Estrutura Municipal, assumem papel
decisivo, seja no ambito do processo de revisdo, seja na sua subsequente aplicagao,
acompanhamento, monitorizagao, evidenciagao e avaliagdo de resultados, devendo ser
percebida como uma responsabilidade da Organizagdo, que pressupbe e requer o
envolvimento de todos, enquanto intervenientes, interessados e responsaveis no

processo.

Mais de referir que, na esteira das recomendagdes efetuadas pelo CPC, designadamente
a datada de 1 de julho de 2015, que, entre outros, adverte para a necessidade de os
Planos incorporarem a identificagdo de riscos «..relativamente as funcoes, as acoes e
procedimentos realizados por todas as unidades da estrutura orgénica das entidades,
incluindo gabinetes, as func¢bes e o0s cargos de direcdo de topo, mesmo guando
decorram de processos eletivos.», a proposta de revisdo ora apresentada passa a
integrar  riscos associados ao Executivo, Gabinetes de Apoio ao Executivo e a

Assembleia Municipal.

Nesta conformidade, submete-se a consideragdo superior proposta de revisdo do

PPRGCIC - Rev. 2, que se anexa.

O Coordenador

do Gabinete de Auditoria Interna

Chornie \'—'—-c S

Anténio Ferrador

3/3



Pagina 6 de 140

(n

ano de Prevencao de
Riscos de Gestao, Incluindo
os de Corrupcao e Infracoes
Conexas

Camara Municipal de Loures
Gesloures - Gestao de Equipamentos Sociais, E. M.
Loures Parque - Empresa Municipal de Estacionamento, E. M.




Pagina 7 de 140

LOURES

camara Municrpat

FICHA TECNICA

TITULO: Plano de Prevencdo de Riscos de Gest3o, incluindo os de Corrupgdo e
Infragdes Conexas

CONCECAO, COMPILACAO E REDACAO: Gabinete de Auditoria Interna
EDITOR: Camara Municipal de Loures
DATA DA EDICAO REVISTA: junho de 2018

LOCAL: Loures

Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas



Pagina 8 de 140

LOURES

camara MunicIpaL

Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas



Pagina 9 de 140

LOURES

camara MunicipaL

“Todos somos imperfeitos e vulnerdveis a corrupgédo, dai a necessidade de se criarem
planos de prevengdo”

"... a corrupgdo é um virus social que pode afetar qualquer um.”

(Guilherme d’Oliveira Martins - membro executivo do Conselho de Administracdo da Fundacdo
Gulbenkian)

“E importante olhar para o Plano de Preveng¢do de Riscos de Gestdo como um
instrumento de gestdo precioso que nos ajuda a antecipar tudo aquilo que prejudique
a concretizagdo dos nossos objetivos, de modo a tomar medidas para que isso ndo
acontega”.

(Bernardino Soares, Presidente da Camara Municipal de Loures, na conferéncia ‘Riscos de Gestdo vs.
Gestdo do Risco: Uma Afirmacgao da Cultura Organizacional’, realizada no Paldcio dos Marqueses da Praia
e Monforte, em Loures, a 4 de abril de 2017)

“O projeto Prevenir a Corrupgdo no Setor Publico ... revela que as entidades estdo a
adotar Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e infragoes Conexas relativamente
as atividades que desenvolvem e consideram que se trata de instrumentos uteis para
a boa gestdo publica com potencial para a promog¢do de uma cultura sd de prevengdo
de riscos, para a sistematizacdo de procedimentos, para o incremento da
transparéncia e do rigor, bem como para a promogdo da qualidade do servigo publico.”

(Extraido da Recomendacao de 1 de julho de 2015 do Conselho de Prevenc¢do da Corrupgao)

Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
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SCoT Sistema de Contraordenagdes de Transito
OLA Operational Level Agreement
SEL Setor Empresarial Local
SGSTI Sistema de Gestdo dos Servigos de Tecnologias de informagao
SIADAP Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica
SIGO Sistema de Gestdo de Contraordenagdes
SIMAR Servicos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos de Loures e Odivelas
SLA Service Level Agreement
SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas
SOFPARK Sistema de Gestdo de Autos de Denuncia por Infragdes Rodoviarias e Autos de Contraordenagao
TMDP Taxa Municipal de Direitos de Passagem
VORTAL Plataforma de Contratagdo Publica Eletrénica
WEBDOC Aplicagdo Informatica de Gestdo Documental em uso na CM de Loures

Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas
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NOTA INTRODUTORIA

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro, é uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal
de Contas (TC), e desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da
prevencao da corrupcdo e infragGes conexas.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcao e Infracdes
Conexas do Municipio de Loures, doravante indicado por PPRGCIC, ou simplesmente
Plano(s), visa dar cumprimento, designadamente, as recomendacdes de 1 de julho de
2009, de 7 de abril (n.2 1/2010), de 7 de novembro de 2012, de 7 de janeiro de 2015, e
de 1 de julho de 2015, do CPC.

Estas recomendacdes incidem, especialmente, sobre a necessidade de os dirigentes
maximos de entidades gestoras de dinheiro, valores e patriménio publicos, adotarem e
divulgarem os seus Planos de Prevengao de Riscos de Gestao.

No presente Plano procurou-se identificar os potenciais riscos de gestdo associados as
principais atividades desenvolvidas pela Autarquia, relativamente a cada uma das
estruturas organicas e incluidos os Planos das Empresas Municipais, Gesloures — Gestdo
de Equipamentos Sociais, E.M., Unipessoal Lda. e Loures Parque — Empresa Municipal
de Estacionamento, E.M., Unipessoal Lda.. Elencaram-se as medidas preventivas e
corretivas a adotar com o objetivo de mitigar e/ou minimizar a probabilidade de
ocorréncia desses mesmos riscos, incluindo-se, também, a identificacdo dos varios
responsaveis pela gestao de cada Plano.

O PPRGCIC, entendido como instrumento de gestdao continuo e que assume uma
natureza dinamica, deve ser anualmente avaliada a sua execugdo e o seu conteudo
atualizado, visando o aperfeicoamento dos procedimentos, a andlise e verificacdo da
adequacdo e do grau de implementagdo das medidas como auxilio a gestao.

A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os Trabalhadores da organizagdo.

Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas
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ENQUADRAMENTO

O Municipio de Loures é uma autarquia local que orienta a sua atividade no intuito de
operar transformacgdes na area territorial do Municipio, que apontem para o concretizar
do seu desenvolvimento, visando a exceléncia da prestacao do servico publico, assente
na adocdo das melhores praticas e na criteriosa aplicacdo dos recursos publicos
disponiveis, no sentido de proporcionar aos municipes, e aos cidaddos em geral, a
satisfagdao das suas necessidades bem como das legitimas expectativas e aspiragdes.

Tem como Missao promover a qualidade de vida dos seus municipes através da adogao
de politicas publicas, assentes na gestdo sustentavel dos recursos, na qualificacdo dos
Trabalhadores municipais e na prestagao de um servigo publico de qualidade.

Promover e propiciar a melhoria das condi¢bes de vida dos seus municipes constitui um
dos principais objetivos do Municipio de Loures.

Em conformidade com a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, o municipio detém
atribuicGes nos seguintes dominios: equipamento rural e urbano, energia, transportes e
comunicaces, educacdo, ensino e formacao profissional, patrimdnio, cultura e ciéncia,
tempos livres e desporto, salde, acdao social, habitacdo, protecdo civil, ambiente e
saneamento bdsico, defesa do consumidor, promoc¢do do desenvolvimento,
ordenamento do territdrio e urbanismo, policia municipal e cooperagao externa.

As atribuicdoes do Municipio de Loures, desenvolvidas pelos Servicos da Camara
Municipal, sdo prosseguidas tendo por base os seguintes principios gerais?:

® Unidade e eficacia na acdo;

® Aproximacao dos servigos ao cidadao;

e Racionalizagao de meios;

e Eficiéncia na afetacdo de recursos publicos;
e Melhoria do servico prestado;

e Garantia da participagdo dos cidadaos,

bem como pelos demais principios constitucionais aplicaveis a atividade administrativa
e acolhidos no Cddigo de Procedimento Administrativo, sendo de salientar os principios
de organizacao e acdao administrativa seguintes:

a) Daadministragdo aberta, privilegiando o interesse dos cidadaos, facilitando a sua
participagdo no processo administrativo, designadamente prestando as
informagdes de que caregam, divulgando as atividades do municipio e
recebendo as suas sugestdes e reclamacoes;

1 Artigo 32 do Regulamento da Estrutura Orgénica da Cédmara Municipal de Loures, Despacho n.2
14190/2015 de 23 de novembro, publicado no Didrio da Republica, 22 série, n.2 235, de 01 de dezembro
de 2015.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
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b) Da eficiéncia e eficacia, prestando um servico célere e de qualidade,
racionalizando os meios disponiveis, para uma melhor prestacdo de servicos aos
cidadaos;

c) Da simplicidade nos procedimentos, saneando atos inuUteis e redundantes,
encurtando circuitos, simplificando processos de trabalho e promovendo a
comunicagao intra e interdepartamental;

d) Da coordenagdo dos servigos e racionalizagdo dos circuitos administrativos,
assegurando a articulagao entre as diferentes unidades organicas e tendo em
vista dar célere e integral execugdao as deliberagdes e decisGes dos o6rgaos
municipais;

e) Da gestdo participada, assegurando uma comunicagdo eficaz e transparente e o
envolvimento dos Trabalhadores municipais e dos interessados, na concecao,
coordenacao e execucao das decisdes municipais;

f) Da dignificagdo e valorizagdo dos Trabalhadores municipais, estimulando o seu
desempenho e formagao profissional, promovendo a melhoria das condi¢des de
trabalho e assegurando mecanismos adequados de acesso ao conhecimento das
decisGes tomadas pelos 6rgdos municipais;

g) Do respeito pela legalidade e adequacgdo das atividades municipais ao quadro
juridico-legal e regulamentar aplicavel a administracao local;

h) Da imparcialidade, igualdade e transparéncia de tratamento de todos os
cidadaos, conduzindo todas as atividades pelos mais elevados padrdes éticos;

i) Do fomento da comunicacgdo virtual e da preferéncia dos meios eletréonicos nas
comunicacbes e nas notificacdes das decisbes e a potenciacdo das novas
tecnologias da informacgdo e comunicacao.

O primeiro PPRGCIC do Municipio de Loures foi elaborado em 2009, contendo em
apenso os Planos respetivos dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da
Camara Municipal de Loures (SMAS) e das Empresas Municipais Gesloures — Gestdo de
Equipamentos Socias, E.M. e Loures Parque — Empresa Municipal de Estacionamento,
E.M., foi aprovado na 232 Reunido Ordinaria da Camara Municipal de Loures (CM de
Loures), realizada em 23 de dezembro de 2009. O Plano foi revisto em dezembro de
2011, resultado do estddio de desenvolvimento desta ferramenta de gestdo e da
reestruturacdo dos Servigos Municipais da CM de Loures e dos SMAS, ocorrida em
janeiro de 20112

Através do Aviso n.2 11181/2014, de 07 de outubro, publicado na 22 série, do Diario da
Republica n.2 193, foram criados os Servicos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos
dos Municipios de Loures e Odivelas (SIMAR) e aprovado o Regulamento de Organizagdo
respetivo, o qual entrou em vigor em 08 de outubro de 2014, sendo que por este motivo
esta entidade (antigos SMAS) deixou de integrar o PPRGCIC do Municipio de Loures,
passando a elaborar documento préprio e auténomo.

2 Despacho n.2 465/2011, de 7 de janeiro.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
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A estrutura organica da CM de Loures sofreu novas alteracdes no ano de 2013 e no ano
de 2015 3, sendo a estrutura resultante desta Ultima a que se encontra em vigor a data
de execucdo do presente Plano. O PPRGCIC atualmente em vigor ndo tem refletidas
estas alteracdes pelo que era manifestamente necessdria a sua revisao.

Atendendo as consideracoes antecedentes, a CM de Loures consciente de que os riscos
de gestdo, de corrupgdo e infragdes conexas sdo um sério obstaculo ao normal
funcionamento da organizagao:

® revelando-se como uma ameaga a democracia;

e prejudicando a seriedade das relagGes entre a Administracdo Publica e os
cidad3aos;

e obstando ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal
funcionamento dos mercados.

O presente documento consubstancia a 22 revisdo do PPRGCIC, que se traduz num novo
plano, desenvolvido de acordo com a seguinte estrutura base:

I.  Compromisso Etico
[l.  Estrutura Organica e Identificagao dos Responsaveis
ll.  Identificacdo das Areas e Atividades, dos Riscos de Gestdo, de Corrupcdo e
Infragdes Conexas, da Qualificagao da Frequéncia dos Riscos, das Medidas e dos
Responsaveis
V. Controlo e Monitorizacao
V.  Comunicacgdo e Divulgacdo

VI.  Norma Revogatodria e Vigéncia

3 Despacho n.2 14190/2015, de 23 de novembro.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
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I. COMPROMISSO ETICO

O fortalecimento da cultura organizacional, assenta na disseminagao de um conjunto de
principios e valores fundamentais, enquanto referéncia de atitudes, comportamentos e
deveres profissionais, a interiorizar e a exercer de forma ativa e com efetividade, pelos
Eleitos, Dirigentes, Trabalhadores e Colaboradores, no exercicio das suas fungoes
internas e externas as organizagdes.

O aprofundamento da consciéncia dos seus deveres profissionais e deontoldgicos, a
realizacdo do interesse e espirito de servico publicos, a satisfacdo de todos os
participantes e interessados, constituem-se como preceitos alicercais para o
estabelecimento de um compromisso Etico transversal a todo o Municipio.

Os principios a observar pelos varios intervenientes nas atividades e procedimentos, sdo
os valores éticos do servico publico. Estes encontram-se definidos na “Carta Etica - Dez
Principios Eticos da Administracdo Publica” *, a qual constitui a sintese dos
comportamentos e pretende ser um modelo para a agdo de cada um dos intervenientes
mencionados no paragrafo que antecede.

Esses principios devem ser entendidos como deveres:

1. Principio do Servico Publico:
Os Trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de

grupo.

2. Principio da Legalidade:
Os Trabalhadores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de
acordo com a lei e o direito.

3. Principio da Justica e da Imparcialidade:
Os Trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e
imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

4. Principio da Igualdade:
Os Trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcgao
da sua ascendéncia, sexo, racga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas,
situacdo econdmica ou condicdo social.

5. Principio da Proporcionalidade:
Os Trabalhadores, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o
indispensavel a realizacdo da atividade administrativa.

4 Consensualizada com as Associagées Sindicais e o Governo, referida na Resolugdo do Conselho de Ministros n®47/97,
de 27 de fevereiro, que revogou a Carta Deontoldgica do Servigo Publico.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
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Principio da Colaboracao e da Boa-fé:

Os Trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidaddos,
segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da
comunidade e fomentar a sua participacdo na realiza¢do da atividade administrativa.

. Principio da Informagao e da Qualidade:

Os Trabalhadores devem prestar informacgdes e/ou esclarecimentos de forma clara,
simples, cortés e rapida.

. Principio da Lealdade:

Os Trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria
e cooperante.

. Principio da Integridade:

Os Trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade:
Os Trabalhadores agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valoriza¢do profissional.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
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Il. ESTRUTURA ORGANICA E IDENTIFICACAO DOS
RESPONSAVEIS

PRESIDENTE BERNARDINO SOARES

DPFA > Departamento de Planeamento Financeiro e Aprovisionamento > Diretor — Filipe Cagapo
DPCA > Divisdao de Planeamento e Controlo de Atividade > Chefe de Divisdo — Luis Paulo Pereira
DCP > Divisdo de Contabilidade e Patriménio > Chefe de Divisdo — Paula Louro
DGF > Divisao de Gestao Financeira > Chefe de Divisdo — Susana Fonseca
DCA > Divisdo de Contratagao e Aprovisionamento > Chefe de Divisdo — Viriato Aguilar
DPGU > Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica > Diretor — Luis Carvalho
DPRU > Divisao de Planeamento e Reabilitagdo Urbana > Chefe de Divisdo — Manuela Carneiro
DGU > Divisdao de Gestdo Urbanistica > Chefe de Divisdo —Jodo Costa
UFTU > Unidade de Fiscalizagdo Técnica Urbanistica > Chefe de Unidade — Francisco Santos
DCSH > Departamento de Coesdo Social e Habitacdo > Diretora — Carla Barra
DH > Divisdao de Habitagdo > Chefe de Divisdo — Lucilia Reis
DISS > Divisao de Intervengdo Social e Saude > Chefe de Divisdo — Paula Henriques
UIC > Unidade de Igualdade e Cidadania
DAIC > Divisdo de Atendimento, Informagdo e Comunicag¢do > Chefe de Divisdo — Carlos Gomes
GP > Gabinete de Planeamento > Coordenador — Carlos Luz
GIL > Gabinete de Intervencdo Local > Coordenador — Paulo Quaresma
GPRI > Gabinete de Protocolo e RelagGes Institucionais > Coordenadora — Isabel Tojal
SMPC > Servigco Municipal de Protegao Civil > Chefe de Unidade — Rui Alves

GCLS > Gabinete do Contrato Local de Seguranga > Comandante — Paulo Morgado

VICE-PRESIDENTE PAULO PITEIRA

DOM > Departamento de Obras Municipais > Diretora — Amélia Pardal
DEC > Divisdo de Equipamentos Coletivos > Chefe de Divisdo — Carla Monteiro
DEP > Divisao de Estudos e Projetos > Chefe de Divisdo - Jodo Félix
DIREP > Divisdo de Infraestruturas Rodoviarias e Espago Publico > Chefe de Divisdo — Amélia Pardal (interinamente)
DCDJ > Departamento de Cultura, Desporto e Juventude > Diretor — Alfredo Santos
DC > Divisdo de Cultura > Chefe de Divisdo — Patricia Silva
DD > Divisdao de Desporto > Chefe de Divisdao — Helena Candeias
GJ > Gabinete de Juventude > Coordenadora — Rita Mota
DA > Departamento de Ambiente > Diretor — Pedro Amorim
DZVF > Divisdao de Zonas Verdes e Floresta > Chefe de Divisdo — Madalena Neves
DSPA > Divisdo de Servigos Publicos Ambientais > Chefe de Divisdo — Rui Maximo
USA > Unidade de Sustentabilidade Ambiental > Chefe de Unidade — Ana Gaiolas
DTO > Divisdo de Transportes e Oficinas > Chefe de Divisdo — Francisco Teixeira

USVM > Unidade de Servigos de Veterinario Municipal > Chefe de Unidade —Jodo Patrocinio

Plano de Prevencgado de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgado e Infragdes Conexas
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VEREADORA MARIA EUGENIA COELHO

DE > Departamento de Educagdo > Diretor — Ana Paula Silva
DASE > Divisao de Agdo Social Escolar > Chefe de Divisdao — Alexandra Costa
DIPE > Divisao de Intervencdo e Planeamento Educativo > Chefe de Divisdao — Raquel Silva
DRH > Departamento de Recursos Humanos > Diretor — Carlos Santos
DGRH > Divisdo de Gestao de Recursos Humanos > Chefe de Divisdo — Candido Esteves
DSSOAP > Divisdao de Seguranga, Saude Ocupacional e Apoio Psicossocial > Chefe de Divisdo — Adilia Ferreira
UARH > Unidade Administrativa de Recursos Humanos > Chefe de Unidade — Cristina Azedo
DGMA > Departamento de Gestdo e Modernizagdo Administrativa > Diretor — Julio Ribeiro
DGDA > Divisdo de Gestdo Documental e Arquivo > Chefe de Divisdo — Laura Alves
DMAQIT > Divisdao de Modernizagdo Administrativa, Qualidade e Inovagao Tecnolégica > Chefe de Divisdo — Paulo Soares

DAG > Divisao de Administra¢dao Geral > Chefe de Divisdo — Paula Marreiros

VEREADOR ANTONIO POMBINHO

DEI > Divisdo de Economia e Inovagdo > Chefe de Divisdo — Sandra Martins
EMAUGI > Equipa Multidisciplinar das Area urbanas de Génese llegal > Chefe de Equipa — Rui Paulo
GRU > Gabinete de Revitalizagdo Urbana > Coordenadora — Margarida Tomas
GAIl > Gabinete de Auditoria Interna > Coordenador — Antdnio Ferrador
GCJ > Gabinete de Consultadoria Juridica
PM > Policia Municipal > Comandante — Paulo Morgado
DJA > Divisao Juridico--Administrativa > Chefe de Divisdo — Alexandra Gomes
DO > Divisdo Operacional >Comandante — Paulo Morgado

UT > Unidade de Turismo > Chefe de Unidade — Silvia Santos

VEREADORES SEM PELOUROS

SONIA PAIXAO

ANDRE VENTURA
NUNO DIAS

NUNO BOTELHO

RITA LEAO

IVONE GONCALVES
ANTONIO MARCELINO

Plano de Prevencgado de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgado e Infragdes Conexas
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I1I. IDENTIFICACAO DAS AREAS E ATIVIDADES, DOS RISCOS
DE GESTAO, DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS,
DA QUALIFICACAO DA FREQUENCIA DOS RISCOS, DAS
MEDIDAS E DOS RESPONSAVEIS
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CAMARA MUNICIPAL
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ORGANOGRAMA DOS SERVICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE LOURES

Aprovado na 50.2 Reunido Ordinaria de Camara Municipal, realizada em 28 de outubro de 2015e na 1.2 Reunido da 5.2 Sessdo Ordinaria de Assembleia Municipal, realizada em 14 de novembro de 2015

CAMARA MUNICIPAL ASSEMBLEIA MUNICIPAL

GABINETE DE APOIO
GABINETE GABINETE DE APOIO

SERVICO MUNICIPAL
DE

POLICIA MUNICIPAL

£z by ASSEMBLEIA MUNICIPAL
PLANEAMENTO PRESIDENCIA

PROTEGAO CIVIL

GABINETE GABINETE DE APOIO

GABINETE TECNICO
DE

DE A
OPERACIONAL INTERVENGAO LOCAL VEREAGAO OPERAGOES E PLANEAMENTO

GABINETE

GABINETE DE PROTOCOLO

GABINETE TECNICO
DE

DE
JURIDICO-ADMINISTRATIVA REVITALIZAGAO URBANA

RELAGOES INSTITUCIONAIS PREVENGAO, SEGURANGA

E INFORMAGAO PUBLICA

GABINETE GABINETE

DE
CONSULTADORIA JURIDICA

DE
AUDITORIA INTERNA

GABINETE
DO

GABINETE TECNICO

CONTRATO LOCAL
DE SEGURANGA

ADMINISTRAGAO E LOGISTICA

SERVICO

DE
VETERINARIO MUNICIPAL

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR
DAS

AREAS URBANAS
DE GENESE ILEGAL

PLANEAMENTO GESTAO
E E

CCOESAO SOCIAL CULTURA, DESPORTO PLANEAMENTO FINANCEIRO

OBRAS MUNICIPAIS RECURSOS HUMANOS

EDUCAGAO AMBIENTE MODERNIZAGAO

ADMINISTRATIVA

GESTAO URBANISTICA HABITACAO JUVENTUDE APROVISIONAMENTO

ECONOMIA PLANEAMENTO MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA,
QUALIDADE

INTERVENGAO
E

ZONAS VERDES PLANEAMENTO
E E

GESTAO
EQUIPAMENTOS COLETIVOS HABITAGAO CULTURA DE

E E
NE9 (EEREOUEENR PLANEAMENTO EDUCATIVO FLORESTA CONTROLO DE ATIVIDADE RECURSOS HUMANOS

E
INOVAGAO TECNOLOGICA

INFRAESTRUTURAS RODOVIARIAS SEGURANGA,

SAUDE OCUPACIONAL

ATENDIMENTO,
INFORMAGAO
E COMUNICAGAO

GESTAO URBANISTICA SERVICOS PUBLICOS

INTERVENGAO SOCIAL
AMBIENTAIS E

GESTAO DOCUMENTAL
E

AGAO SOCIAL ESCOLAR GESTAO FINANCEIRA

DESPORTO

E
ESPAGO PUBLICO SAUDE (I APOIO PSISOSSOCIAL

TRANSPORTES

GABINETE CONTABILIDADE ADMINISTRATIVA

FISCALIZAGAO TECNICA N
E URBANISTICA ESTUDOS E PROJETOS SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL IGUALDADE E CIDADANIA DE E ADMINISTRAGAO GERAL DE
CREINS JUVENTUDE PATRIMONIO RECURSOS HUMANOS

CONTRATAGAO

TURISMO

E
APROVISIONAMENTO

LEGENDA

UNIDADES NUCLEARES UNIDADES FLEXIVEIS UN\DADE%g;iXIVEIS GABINETES FUNCIONAIS

(Departamentos) (Divisdes)
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1. RISCOS TRANSVERSAIS
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Responsavel: Todas as Unidades Organicas

A1. Cultivar o exercicio ético e profissional das
fungGes

R1. Quebra de valores e deveres institucionais
(independéncia, integridade, responsabilidade,
transparéncia, objetividade, imparcialidade e
confidencialidade)

PF

M1. Estabelecimento da competéncia “Responsabilidade e
compromisso com o servigo” nas fichas de avaliagdo de todos
os Trabalhadores

M2. Analise de todas as queixas e reclamagdes

M3. Formagdo e sensibilizagdo dos Trabalhadores

M4. Missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos da
instituicdo disponiveis nas plataformas eletrénicas

MS5. Obrigatoriedade do preenchimento da Declaragdo de
inexisténcia de conflito de interesses em determinados tipos
de procedimentos

M6. Divulgar e promover a adogdo do Cédigo de Conduta e
Etica

M7. Politica de segurancga e controlo de acessos a informacgao
reservada, a instalagOes e a sistemas informaticos

A2. Assegurar a guarda e conservagdo de
documentos e equipamentos

R2. Extravio ou deterioracdo de documentos e/ou
equipamento, bem com a utilizagdo para fins privados de
equipamentos/bens municipais

M8. Implementagdo da funcionalidade de assinatura digital
para efeitos de assinatura e despacho de documentos via
Webdoc

M9. Regras de conservagdo e manuseamento dos
equipamentos e documentos

M10. Sensibilizar/formar os Trabalhadores, com caracter
obrigatdrio, em areas como ética, deontologia, direitos e
deveres

M11. Regulamentar a utilizagdo de equipamentos e bens
municipais

Plano de Prevencgao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas

21



LOURES

camaraMunicipar

Pagina 27 de 140

M12. Realizagdo de reunides periddicas de planeamento e

R3. Omiss3o de informac3o entre servicos MF acompanhamento das atividades
A3. Garantir a articulagdo entre Servigos M13. Normalizagdo de procedimentos
R4. Dificuldade na articulagdo entre Servigos MF M14. Estabelecer objetivos partilhados entre Servigos
M15. Formagao dos Trabalhadores
M16. Definigdo de niveis de responsabilidade e de validagdo
R5. Prestacdo de informagao inadequada, desatualizada F da informacdo prestada

A4. Dever de informagio e/ou pouco clara/percetivel M17. Adogdo e difusdo de melhores praticas
M18. Partilha de informagdo, conhecimentos e experiéncias
entre departamentos

= . " . M19. Identificar o publico alvo e as melhores técnicas de
R6. Prestagdo de informagdo pouco apelativa F s L
comunicagdo (videos promocionais)
M20. Formagdo técnica e comportamental

A5. Cultivar as competéncias técnicas e | R7. Inadequagdo do perfil técnico e comportamental r - - —

comportamentais para o exercicio das funcdes M21. Implementagdo de mecanismos de afericdo externa dos
comportamentos no exercicio das fungdes
M22. Planeamento das atividades com a antecedéncia
adequada (Plano Anual de Compras)

'I:-’\gl.)“li);ecutar procedimentos de Contratagdo RS. Incumprimento das regras de contratacio publica PE M23. Reforgar a rotatividade dos prestadores de servigos
M24. Informar e sensibilizar os dirigentes e Trabalhadores
sobre a importancia do cumprimento das regras de
contratagdo publica
M25. Tomada de decisdo em grupo, com partilha de
informagao

_ RS. Falta de informacio ou utilizacdo de informacio M26. IYIonitorizar os resultados/as consequéncias da tomada

A6. Tomada de decisdo PF de decisdo

inadequada para a tomada de decisdes

M27. Andlise dos fluxos procedimentais e incentivo a
formagdo de sugestoes de melhoria dos fluxos existentes

Plano de Prevencgao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
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2. EXECUTIVO

Al. Exercicio das competéncias do executivo
com pelouros atribuidos

Pagina 28 de 140

R1. Auséncia de decisdo, demora na tomada de decisido

M1. Controlo do exercicio de competéncias delegadas e
subdelegadas

e F . is3
ou decisio nio fundamentada M2. Tomada de decisdo .fundamentada no. parecer.dos
servicos ou em conformidade com preceitos legais e
regulamentares
. . . M3. Transparéncia nas tomadas de decisdo, disponibilizacao
R2. Favorecimento ou desfavorecimento de entidade(s) F . P ~ L. P ¢
de informagdo nas plataformas eletrdnicas
M4. Emissdo de decisdo, obrigatoriamente, com base em
. . L informagdo dos servigos devidamente fundamentada e em
R3. Influéncia, no exercicio do seu poder hierarquico, nas A . .
- . PF conformidade com preceitos legais e regulamentares
decisGes dos servigos
MS5. Sensibilizag3o e divulgagdo da "Carta Etica - Dez principios
éticos da Administragdo Publica"
R4. Manipulagdo, omissdo, utilizagdo indevida da MB6. Preferéncia de colegialidade nas tomadas de decisdo
informagdo, ou divulgagdo de informagdo sigilosa a PF

terceiros

M7. Elaborar atas das reunides do executivo

Plano de Prevencgao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
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2.1. GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA (GAP)

Responsavel: Gongalo Carogo

Missdo: Prestar apoio direto a Presidéncia da Camara no desempenho das suas competéncias

Al. Apoiar o relacionamento da autarquia
com entidades externas

R1. Favorecimento de determinada(s) entidade(s) em
detrimento de outra(s)

M1. Sensibilizagdo para as consequéncias da corrupgdo e
infragdes conexas

A2. Assegurar e agendar o atendimento
publico

R2. Atendimento prioritario de determinado(s)
municipe(s)

M2. Registo dos pedidos de atendimento publico

M3. Atendimento efetuado por ordem cronoldgica dos
pedidos, salvo em situagbes de forgca maior devidamente
comprovadas

A3. Assegurar a representag¢do do presidente
em atos publicos

R3. Informagdo ndo concertada que ponha em causa a
efetiva representagdo

M3. Validagdo e verificagdo periddica da agenda

A4. Elaborar a "Ordem do dia", em articulagdo
com a Divisdo de Gestdo e Modernizagdo
Administrativa

R4. Lapsos na elaboragdo da "Ordem do dia"

Ma4. Analise da conformidade legal, processual, regulamentar
e da organizagdo dos processos

M5. Conferéncia administrativa e técnica do documento
efetuada por 2 Trabalhadores (segregacdo de fungdes)

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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2.2. GABINETE DE APOIO A VEREAGAO (GAV)

Missdo: Prestar apoio direto a vereagdo da Camara Municipal no desempenho das suas competéncias

A1l. Apoiar o relacionamento da autarquia com

R1. Favorecimento de determinadas() entidade(s) em

M1. Sensibilizagdo para as consequéncias da corrupgdo e

do dia"

. . PF . ~

entidades externas detrimento de outra(s) infragdes conexas
M2. Registo dos pedidos de atendimento publico

A2. Assegurar e agendar o atendimento|R2. Atendimento prioritdrio de determinado(s) -

pUblico municipe(s) PF M3. Atendimento efetuado por ordem cronoldgica dos
pedidos, salvo em situagdes de forgca maior devidamente
comprovadas

A3. Assegurar a representac¢do dos vereadores | R3. Informagdo ndo concertada qu nha em causa a -

3 egl . epresentacac dos vereadore 3 . ormagao O~ once que po € PF M3. Validagdo e verificagdo periddica da agenda

em atos publicos efetiva representagdo
Ma4. Analise da conformidade legal, processual, regulamentar

A4. Remessa de processos ao Gabinete de e da organizagdo dos processos

Apoio a Presidéncia para inclusdo na "Ordem | R4. Processos insuficientemente instruidos PF

M5. Conferéncia administrativa e técnica do documento
efetuada por 2 Trabalhadores (segregacdo de fungées)

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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3. GABINETE DE APOIO A ASSEMBLEIA MUNICIPAL (GAAM)

Responsavel: Ricardo Ledo

Missdo: Assegurar o apoio a Assembleia Municipal no desempenho das suas competéncias

Al. Apoiar o relacionamento da autarquia

R1. Favorecimento de determinada(s) entidade(s) em

ML1. Sensibilizagdo para as consequéncias da corrupgdo e

PF
com entidades externas detrimento de outra(s) infragGes conexas
M2. Registo dos pedidos de atendimento publico
A2. A tendi t R2. Atendi t joritari t i - -
ljblicscs)egurar e agendar o atendimento mumlc?ne(lsr;'\en o prioritdrio de determinado(s) PE M3. Atendimento efetuado por ordem cronologica dos
P P pedidos, salvo em situages de forga maior devidamente
comprovadas
A3. A tagdod ident R3. Inf dona t h .
3 ssegl{ra.r a representagdo do presidente 3 .n ormagao nao~concer ada que ponha em causa a PE MA. Validacio e verificacio periodica da agenda
em atos publicos efetiva representagao
o ~ MS5. El a ferénciadod to efetuad 2
A4. Elaborar as atas das reunides R4. Lapsos na elaboragdo das atas PF 3. Elaboragdo e conferéncia do documento efetuada por

Trabalhadores (segregacdo de fungdes)
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4. GABINETE DE PLANEAMENTO (GP)

Responsavel: Carlos Luz

Missdo: Promover processos de planeamento estratégico indutores do desenvolvimento sustentdvel do Concelho.

M1. Negociar com os gestores das fontes de informacgao a

R1. Défice de informacdo sistematizada e atualizada. F R N . I . ~
calendarizagdo da disponibilizagdo da informagao
R2. Inexisténcia de estudos, que sustentem a PE R M2. Considerar no Plano Anual de Atividades mecanismos
Al. Elaborar o Plano Estratégico Municipal elaboragdo do diagndstico préprios de superagao da situagdo
R3. Incumprimento do cronograma com desfasamento ME M M3. Controle de execugao interno, de periodicidade
do diagnéstico quinzenal
R4. Ineficacia do modelo de governagdo por défice de F M MaA. Integrar procedimentos de validagdo que obriguem a
participagdo consulta publica
MS5. Aumentar o numero de Unidades Organicas a consultar
A2. C itorizaca . N —
oorde.!nar © processo de monitorizagdo R5. M4 defini¢cdo des indicadores PF E . . -
do Plano Diretor Municipal M. Solicitar a validacdo de concluses do Grupo de Trabalho

pelas Unidades Organicas intervenientes

R6. Execugdo extemporanea de um Plano de M?7. Controle de execugdo interno, de periodicidade
A3. Planear e gerir os processos de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS) quinzenal
Mobilidade e Transportes Publicos

R7. Falta de coeréncia PF M MB8. Anadlise conjunta de reclamagdes

R8. Ineficacia do modelo de governagdao com défice de M0. Identificagdo das partes interessadas e definigdo de

A4. Promover a elaboragdo de Estratégia participagdo metodologia de participagéo

Territorio inteligente e sustentavel . Y . .
R9. Escassez de estudos e informacdo critica que PE R M10. Assegurar procedimento para a atualizagdo e
condicione a elaboragdo da estratégia tratamento de dados estatisticos e a metodologia
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A4. Promover a elaboragdo de Estratégia
Territorio inteligente e sustentavel (cont.)
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R10. Deficiente articulagao entre Servigos Municipais
(duplicagdo de tarefas, desperdicio de recursos,
incoeréncia do discurso e da comunicagdo)

M11. Elaboragdo de plano de medidas de controle e
execucao

M12. Definigdo de um plano de comunicagdo interna

R11. Ineficicia na comunicagdo do processo que leve a
reduzida notoriedade e a deficiente percegdo dos
destinatarios

M13. Definigdo de estratégia de comunicagdo externa

R12. Deficiente capacita¢do da Equipa Técnica

M14. Participagdo da Equipa Técnica em féruns e seminarios
técnicos; plano de visitas técnicas para trocas de experiéncias

A5. Implementar um sistema de avaliagdo dos
Servigos Municipais

R13. Definigdo de modelo desadequado com definicao
de objetivos demasiado exigentes que impliquem a
afetacdo desequilibrada de recursos e um tempo longo
até aos planos de melhoria

M15. Acompanhamento e validagdo dos objetivos propostos
e modelo de implementagdo

R14. Deficiente articulagdo entre servigos e baixa
adesdo e envolvimento da estrutura

M16. Definigdo de plano de comunicagdo interna

R15. Défice de competéncias do Grupo de Trabalho nas
areas de sistemas de gestdo de qualidade

M17. Identificagdo de agGes especificas de Diagndstico de
Necessidades de Formagao

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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5. GABINETE DE PROTOCOLO E RELAGOES INSTITUCIONAIS (GPRI)

Responsavel: Isabel Tojal

Missdo: Assegurar a representacao institucional do Municipio

R1. Favorecimento de determinado fornecedor em M1. Efetuar obrigatoriamente duas ou mais consultas para
detrimento de outros, aquando das propostas de PF R pedido de propostas de orgamento e fundamentar os critérios
aquisicdo de bens e servigos de selegdo

M2. Implementagdo de sistema estruturado de avaliagdo das
R2. Inexisténcia, ou existéncia deficiente, da avaliagdo PE R necessidades e respetivo acompanhamento
das necessidades

M3. Sensibilizagdo dos Servigos para o envio atempado dos

Al. Assegurar a logistica protocolar das eventos a realizar
iniciativas municipais. R3. Incumprimento das regras de protocolo (interno e - L . .
P P g P ( PF M MS5. Formagcado/sensibilizacdo do pessoal interveniente
externo)
R4. Inventario dos bens para oferta desatualizado PF R M6. Controlo trimestral das existéncias

M7. Registo dos bens oferecidos, a quem e no ambito de que
R5. Utilizag3o indevida dos bens para oferta PF R evento/atividade
M8. Bens guardados em local com acesso restrito

R6. Falhas no envio da correspondéncia oficial PF R M9. Envio, pelos Servigos, de dados atualizados

M10. Elaboragdo e analise dos relatérios de atividade no

PF M AL s ~
ambito dos protocolos de geminacdo e/ou cooperagido

A2. Efetuar contatos institucionais, nacionais e
internacionais no ambito da Cooperagao
Externa/Protocolo

R7. Incumprimento na concretizagdo das atividades

. S L = M11. Elaborar mapas do ponto de situagdo dos protocolos
apoiadas pelo Municipio (geminagdo e/ou cooperagdo)

para reporte ao Executivo
M12. Acompanhamento/monitorizagdo continua das agBes e
projetos realizados

PF M
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Agenda

de Representagao
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R8. Utilizagdo indevida de informagao privilegiada para a

M13. Implementagdo e acompanhamento de manual de
procedimentos

= . PF TP - =
obtengdo de vantagens pessoais M14. Sensibilizagdo dos Trabalhadores e divulgagdo da carta
deontolégica da Fungdo Publica
R9. Eliminagdo ou adulteracao de eventos previamente N Lo ) -
PF M15. Definigdo de niveis de acesso por perfil de utilizador
agendados
R10. Calendarizacio intempestiva F M16. Sensibilizagdo dos Servigos para o envio atempado dos

eventos a realizar

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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6. GABINETE DE AUDITORIA INTERNA (GAI)

Responsavel: Anténio Ferrador

Missdo: Contribuir para a otimizagéo da gestéo, acrescentando valor através da promogdo da simplificagdo, agilizagdo, inovagdo, integridade, confianga e transparéncia nos
processos e atividades desenvolvidas pelas diferentes Unidades Orgdnicas, visando a sua eficiéncia, eficdcia, rendibilidade e sustentabilidade, e assim concorrer para o éxito da gestéo

das finangas publicas

R1. Proposta ndo incluir as dreas de maior risco da

M1. Levantamento das necessidades em articulagdo com a
Presidéncia e tendo também em consideragdo o Plano de
Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e

inadequadamente suportados e fundamentados

N PF o
Al. Elaborar proposta e garantir a execugdo do | cdmara InfragBes Conexas
'Programa Anual de Auditoria Interna’ M2. Aquisi¢do de ferramentas de suporte a todo o processo de
auditoria
R2. N3o realizagdo e/ou atraso na realizacdo das F M3. Monitorizagdo de acompanhamento da execugdo do
atividades previstas no Programa 'Programa Anual de Auditoria Interna'
Ma4. Continua divulgagdo e atualizagdo da Carta de Auditoria
Interna da CM Loures
MD5. Segregacdo de fungGes
o o o Me6. Difundir a obrigatoriedade de entrega da Declaragdo de
R3. Quebra dos principios deontologicos (sigilo, Compromisso relativa a incompatibilidades, impedimentos e
confidencialidade, independéncia, integridade, PE inibigdes
.objetlv!dla?jea competencia, transparencia € M7. Promover a aplicagdo dos Principios e Regras de Conduta
imparcialidade) constantes do Cédigo de Etica do IIA - The Institute of Internal
A2. Realizar a¢Bes de auditoria interna Auditors
M8. Promover a rotatividade dos auditores
M9. Realizagdo de auditorias em equipa
M10. Promover a aplicagdo das Normas para a Pratica
R4. ConstatagOes, sugestGes e recomendagles Profissional da Auditoria Interna - NPPAI, bem como do
(constantes dos Relatdrios de Auditoria) PF estabelecido na Carta de Auditoria Interna da CM de Loures

M11. Elaborar e implementar o Manual de Auditoria Interna
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R5. Reporte de auditoria insuficiente ou inexato devido
a ndo detecdo de irregularidades materialmente

M12. Promover o incremento de competéncias técnicas, bem
como de procedimentos executados pelo Auditor visando a
redugdo dos riscos de auditoria

M13. Recurso a Trabalhadores e/ou a Colaboradores

A . PF iali i
relevantes e/ou inexisténcia ou pouco conhecimento e especialistas, internos ou externos
competéncias em matérias de particular especificidade M14. Realizar obrigatoriamente uma reunido de preparacéo e
. . o uma reunido de abertura antes de cada agdo de auditoria
A2. Realizar a¢Bes de auditoria interna (cont.)
M15. Promover a formagdo da equipa de auditoria
R6. Incumprimento de prazos nos planos e/ou M16. Realizagdo de reunides periédicas de acompanhamento
F
rogramas de auditoria interna
prog M17. Calendarizagdo das atividades
M18. Envio prévio do Plano Anual de Auditoria para andlise
R7. Falta de colaborag¢do dos servigos PF M19. Remeter informacdo atempada aos servicos, sobre a
equipa e a calendarizagdo da auditoria
N M20. Divulgar os relatdrios de auditoria pelos servigos
A3. Acompanhar as recomendacdes R8. Ndo implementacdo ou aplicacdo ndo tempestiva das 2 did d h d
formuladas nos relatdrios de Auditoria Interna ) P - s plica¢ P F M 1. Prom~over medidas ~e acompan amento a
L. recomendagdes aprovadas implementagdo das recomendagdes, conjuntamente com os
(Relatdrios de Follow Up) ) . L
servigos e efetuar a respetiva monitorizagdo
A4. Acompanhar as agles inspetivas e M22. Reforgar a divulgagdo das competéncias do GAl junto dos
auditorias externas da Sociedade do Revisor . . servigos do Municipio e das entidades externas
Oficial de Cont dit X d R9. Abordagem direta das entidades externas aos PE
c'jc'a € or?dasc; auaitores ex errlos . e de servicos do Municipio sem conhecimento do GAI M23. Sensibilizar a organizagao e as entidades externas para a
tf) as: as~ entl a. es~ com competencia de importancia do acompanhamento das ag¢des ser efetuado pelo
fiscalizagdo e avaliagdo
GAI
M24. Envolver a organizagdo na elaboragdo da Norma de
o L . L Controlo Interno
A5.  Elaborar, monitorizar e rever | R10. Ineficicia da Norma pela sua ndo aplicagdo por PE M25. Promover a divulgacio da Norma pelos meios

periodicamente a Norma de Controlo Interno

parte dos servigos

considerados adequados

M26. Realizagdo de testes de controlo
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A6. Acompanhar e monitorizar o Plano de
Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de
Corrupgdo e Infragdes Conexas

R11. N3o identificagdo das areas de maior risco

PF

M27. Realizar sessGes de esclarecimento com os servigos

R12. Falha no acompanhamento e no reporte da
execugdo do Plano

PF

M28. Realizagdo de auditorias as dreas de maior risco

M29. Acompanhamento da aplicagdo das medidas previstas
no Plano

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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7. GABINETE DE CONSULTADORIA JURIDICA (GCJ)

Responsavel: Anténio Pombinho

Missdo: Assegurar a representagdo forense do Municipio e o apoio juridico geral aos servigos do Municipio

M1. Assegurar que toda a documentagdo recebida no GCJ se
encontra registada em Webdoc

R1. Extravio de processos F M2. Efetuar movimentagio de documentacio em Webdoc,
com identificagdo da situagdo atual, designadamente de
Envio a Tribunal
a - . . . M3. Monitorizaga i t travé
AL A.sse.gurar a representacéo forense do R2. N3o observancia de prazos fixados pelos Tribunais PF 3. . ?m orizagdo do cumprimento de prazos através da
Municipio definicdo de alertas em Base de Dados
M4. Manter permanentemente atualizado o inventario de
processos judiciais/administrativos e correspondente
R3. Insuficiéncia de registo de processos a cargo do GCJ r atribui¢io ao Advogado respetivo
bem como dos advogados responsaveis - - =
MS5. Manter atualizadas as Capa de Processo (identificagdo de
Advogado/n2 de processo)
M6. A: tod tacs id
R4. Extravio de documentagdo remetida ao GCJ MF 6 isegurz?\rtq;e ° ?A? chumben acao FECEbBI 2 sz Dad
A2. Assegurar o apoio juridico geral aos encontra registada em Webdoc, bem como na Base de Dados
servigos do Municipio " .
- A - M7. Acautel t t d
R5. Ndo emissdo de pareceres juridicos em tempo util F cautelar o cumprimento de prazos através de

monitorizagdo regular de expediente
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8. GABINETE DE INTERVENGAO LOCAL (GIL)

Responsavel: Paulo Quaresma

Missdo: Promover a articulagdo com as Juntas de Freguesia e coordenar processos integrados de atuagdo no territdrio.

M1. Criagdo de Plataforma informatica que possibilite a
centralizagdo e monitorizagdo das intervengdes efetuadas e
melhore a comunicagdo entre a cdmara municipal e as
freguesias.

Al. Monitorizar e acompanhar os acordos de | R1. Ineficiente validagdo fisica das competéncias r M

execugdo e contratos interadministrativos delegadas
M2. Criagdo de corpo técnico interdepartamental de
acompanhamento e monitorizagdo das competéncias
delegadas sob coordenagdo do GIL.

A2. Uniformizar procedimentos relativos aos M3. Defini¢do da férmula de célculo de taxas,

licenciamentos delegados nas juntas de R2. Cobranga diferenciada das taxas municipais F E designadamente ocupacgado de espacgo publico por outdoors e

freguesia monopostes

. o . R3. Incumprimento do Regulamento de Obras e M4. Revisdo do Regulamento
A3. Coordenar as intervengdes dos diversos oy N ~
operadores piblicos e privados no solo e Trabalhos na Via Publica relativo 3_1 construgdo, F £ L B
p p p instalacdo, uso e conservagdo de infraestruturas no M5. Compatibilizagdo dos planos de atividades dos
subsolo. Municipio de Loures operadores publicos e privados
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9. GABINETE DE REVITALIZAGCAO URBANA (GRU)

Responsavel: Margarida Tomas

Missdo: Promover de forma integrada a revitalizagdo dos centros urbanos, fomentando a participag¢do ativa dos vdrios agentes locais.

Al. Coordenar projetos de revitalizagdo

R1. Inadequagdo dos projetos as realidades e as
necessidades dos varios centros urbanos

M1. Elaboragdo de diagndstico correto e detalhado das
necessidades das varias especialidades, potencialidades e

existentes nas areas intervencionadas

redugdes fiscais

PF condicionantes dos varios centros urbanos
urbana
R2. Desarticulagdo entre Servigos M2. Promogao de reuniées de acompanhamento
b s . i i i M3. Criagdo de uma plataforma interservigos visando a gestdo
A2. Acompanhar as obras de revitalizacio R3. Incumprimento dos prazos divulgados publicamente _ o um p _9~ : g d
urbana PF integrada de prioridades, tempos de decisdo e monitorizagdo
. . . dos prazos
R4. Desarticulagdo entre Servigos
Ma4. Segregacdo de fungdes e rotatividade dos técnicos
A3. Analisar e responder a reclamagoes, - - gregas ¢
. L R5. Auséncia de Imparcialidade PF = - T
queixas e participagdes M5. Implementagdo de relatério semestral, com indicagdo de
tipologia, frequéncia e decisao.
. N L N . . . M6. Registo sequencial em suporte informatico
A4. Analisar pretensGes para atribuicdo de | R6. Ndo cumprimento ou cumprimento deficiente dos
isengdes e redugdes fiscais aos varios agentes | instrumentos que regulam a atribuicdo de IsengBes e PF

M7. Elaboracgéo de relatdrio trimestral para monitorizagdo das
pretensdes (por tipo, frequéncia e resultado da decisdo)
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10. DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO URBANISTICA (DPGU)

Responsavel: Luis Carvalho

Missdo: Assegurar as fungdes técnicas, administrativas e operacionais, em ordem a prossecugdo das atribuigées do Municipio, nos dominios do ordenamento do territdrio, da
reabilitagdo urbana e do urbanismo

10.1. APOIO TECNICO-JURIDICO

Responsavel: Luis Carvalho

M1. Tratamento igual de situagGes que a face da lei sdo
idénticas

R1. Auséncia de imparcialidade PE R

R2. Omissdo de informagdo necessaria ao
procedimento administrativo por parte de outras M2. Articulagdo entre os servigos

Al. Andlise de queixas, denuncias e - L .
unidades organicas da Autarquia

participagoes

R3. Omissdo de informagdo necessaria ao
procedimento administrativo por parte de varias M3. Normalizagdo dos procedimentos
entidades externas a Autarquia

R4. Omissdo de situagdes que violem a legislagdo em M4. Normalizagdo de procedimentos para garantir a igualdade

PF R

vigor de tratamento
R5. Auséncia de informacgdo procedimental . R MS5. Atribuir as juristas acesso a aplicacdo de gestdo de
sistematizada de forma clara e disponivel; Processos de Construcdo Clandestina
A2. Formalizagdo dos Processos de R6. Omissdo de informagdo necessaria ao
Construcdo Clandestina procedimento administrativo por parte de outras MB6. Articulagdo entre os servigos
unidades organicas da Autarquia F R

R7. Omissdo de informagdo necessaria ao
procedimento administrativo por parte de varias M7. Normalizagdo dos procedimentos
entidades externas a Autarquia
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R8. Reporte de informagao distorcida, por parte dos

M8. Normalizagdo de procedimentos para garantir a igualdade

infratores, na tentativa de desculpabilizagdo para ndo PF
- . de tratamento
aplicagdo das medidas.
L. . R9. Omissdo de informagdo necessaria ao
A3. Aplicagdo das medidas de tutela da . - ¢ . . ~ .
K . procedimento administrativo por parte de outras M0. Articulagdo entre os servigos
Legalidade urbanistica . - .
unidades organicas da Autarquia F
R10. Omissdo de informagdo necessdria ao
procedimento administrativo por parte de varias M10. Normalizagdo dos procedimentos
entidades externas a Autarquia
A4. Emitir pareceres e informar os R11. Auséncia de imparcialidade PE M11. Distribuicdo equitativa e Aleatéria dos processos e
procedimentos legalmente previstos expediente solto
relacionados com a gestdo urbanistica. R12. Tempo excessivo na emissdo do parecer PE M12. Prazos previamente estabelecidos no CPA e com os

dirigentes
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10.2. DIVISAO DE PLANEAMENTO E REABILITAGCAO URBANA (DPRU)

Responsavel: Manuela Carneiro

Missdo: Garantir o correto ordenamento do territério no dmbito do planeamento e gestdo urbanistica, pela aplicagéo dos instrumentos e disposi¢des legais aplicdveis, pelo exercicio
de agdo pedagdgica relativamente aos particulares, na prossecugdo do interesse publico, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populagdes

M1. Difundir a obrigatoriedade de possuir autorizagdo para o
exercicio de acumulagdo de fungdes privadas, por parte dos
Trabalhadores em fungdes publicas

M2. Difundir a obrigatoriedade da entrega de uma"

Declaragdo de Impedimentos", que devera ser expressa e sob

a forma escrita, apensa ao processo em analise, nas situagoes

previstas na lei

M3. Informatizar e monitorizar procedimentos por forma a

R1. Auséncia de imparcialidade PF R ndo permitir que a hierarquia temporal da entrada de registo
. . ~ de documentos possa ser adulterada

A.1. Apreciar os projetos de operagdes — — —

urbanisticas, submetendo-os a proposta de M4, Elabczracao de relatério serr?estral dasAatl_\ndades e

deciso reclamagdes apresentadas por tipo, frequéncia e resultado da

decisdo

MS5. Comunicagdo de infragGes as respetivas ordens
profissionais

R2. Deferimento tacito de pedidos de licenciamento, MB6. Informatizar e monitorizar o cumprimento dos prazos

PF R

relacionados administrativos
A2. Emitir pareceres e informar os
rocedimentos legalmente previstos a . - M7. Implementar rotatividade na formacgdo das equipas de
P . & L P R3. Auséncia de imparcialidade PF R P ¢ quip
relacionados com atividade de planeamento trabalho

urbanistico e seus instrumentos de gestdo
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A3. Promover a elaboragdo de estudos de R4. Falha na definigdo dos requisitos técnicos a F MB8. Reforgo da equipa por integragdo de técnico da area ou
apoio a Instrumentos de gestdo urbanistica contratar através de formagdo especifica
A4. Condugdo técnica dos trabalhos de
revisdo do Plano Diretor Municipal(PDM), . - M9. Disponibilizagdo de fluxograma dos diversos
. . . R5. Incumprimento dos prazos para a Adaptagdo do . e a =
através do desenvolvimento de um conjunto PDM PF procedimentos e monitorizagdo da sua execugdo de 3 em 3
de estudos parcelares, produzidos por uma meses
equipa multidisciplinar
A5. Coordenar e desenvolver Projetos na area A . N P I . ~
e . , R6. Auséncia de realismo na viabilidade econédmica dos M10. Reforgo da vertente econdmica ou por integragdo de
da reabilitagdo urbana, designadamente areas . F L . ) = .
e - Projetos técnico da area ou através de formagdo especifica
de reabilitagdo sistematica
M11. Disponibilizagdo do organigrama do Servico, bem como
. . . . . da identificagdo dos respetivos Dirigentes, em local visivel e
. - R7. Incumprimento das obrigacSes legais de informagdo ., -
A6. Atendimento ao publico i PF acessivel ao publico
ao cidaddo = A -
M12. Informagdo relativa a existéncia do livro de
reclamagGes, em local visivel e acessivel ao publico
- N - M13. Definigdo de "template” em articulagdo com a Divisdo
A7. Promover a Participagdo dos Cidad3os R8. Comunicagdes pouco claras PF . ¢ P - . E
de Atendimento Informagdo e Comunicagao
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10.3. DIVISAO DE GESTAO URBANISTICA (DGU)

Responsavel: Jodo Costa

Missdo: Garantir o correto ordenamento do territério no dmbito da Gestéo Urbanistica, pela aplicagdo dos instrumentos e disposi¢des legais aplicaveis, pelo exercicio de agdo
pedagdgica relativamente aos particulares, na prossecugdo do interesse publico, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populagbes

ML1. Difundir a obrigatoriedade de possuir autorizagdo para o
exercicio de acumulagdo de fungdes provadas por parte dos
Trabalhadores em fungdes publicas

M.2. Difundir a obrigatoriedade de, nas situagdes previstas na
lei, entrega de uma Declaragdo de Compromisso relativa a
Incompatibilidades e Impedimentos, que devera ser apensa
ao processo em analise

M.3. Informatizar e monitorizar procedimentos por forma a
R1. Auséncia de Imparcialidade F R nao permitir que a hierarquia temporal da entrada e de

AL. Apreciar os projetos de operagdes registo de documentos possa ser adulterada

urbanisticas, submetendo-os a decis3o final

M.4. Existéncia de um relatério semestral das atividades e
reclamagGes apresentadas por tipo, frequéncia e resultado da
decisdo

M.5. Implementar rotatividade na formagao das equipas de
trabalho por dreas geograficas de atividade

M.6. Redundancia na aferigdo da analise técnica e calculo de
taxas

M7. Comunicagao de infragGes as respetivas ordens
profissionais

MB8. Informatizar e monitorizar o cumprimento dos prazos
administrativos

R2. Deferimento tacito de pedidos de licenciamento PF R
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Al. Apreciar os projetos de operagdes
urbanisticas, submetendo-os a decis3o final
(cont.)
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R2. Deferimento tacito de pedidos de licenciamento
(cont.)

M0. Disponibilizagdo de fluxograma dos diversos processos

M10. Comunicagdo ao interessado da nomeagdo do gestor do
procedimento, com identificagdo do respetivo contacto nos
servigos

R3. Erro e saturagdo face a sobrecarga processual F M11. Redistribui¢do de processos

M12. Elaboragdo de informagdes-tipo

A2. Emitir pareceres e informar os - . o . x

. . R4. Falta de clareza ou percetibilidade das informagdes M13. Estabelecer um conjunto de regras de expressao,
procedimentos legalmente previstos " F A . L .
. ~ . emitidas privilegiando linguagem clara, limitando as meras remissdes a

relacionados com a gestdo urbanistica . i L. .
legislagdo, de forma a facilitar a comunicagdo entre servigos e
com o publico
M14. Disponibilizagdo do organigrama do Servigo, bem como
da identificagdo dos respetivos Dirigentes, em local visivel e
acessivel ao publico

. . R5. Incumprimento das obrigacdes legais de informagdo M15. Informacdo relativa a existéncia do livro de
A3. Atendimento ao publico P gac & ¢ PF ¢

ao cidadao

reclamagdes, em local visivel e acessivel ao publico

M16. Disponibilizagdo, através do Balcdo Virtual, de
informagdo de caracter administrativo, nos termos do
estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos
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10.4. UNIDADE DE FISCALIZAGAO TECNICA (UFTU)

Responsavel: Francisco Santos
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Missdo: Garantir o correto ordenamento do territério, no dmbito da Gestdo Urbanistica, pela aplicagdo das disposi¢bes legais aplicaveis, pelo exercicio de uma agdo pedagdgica
relativamente aos particulares na prossecugéo da defesa do interesse publico e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populagées.

Al. Informar os procedimentos legalmente
previstos relacionados com a gestdo
urbanistica, fiscalizar e acompanhar a
conformidade da execugdo das obras e emitir
pareceres no ambito daquela fiscalizagdo

R1. Auséncia de imparcialidade

PF

M1. Difundir a obrigatoriedade de possuir autorizagao, para o
exercicio de acumulagdo de fungbes privadas, por parte dos
Trabalhadores em fungdes publicas

M2. Difundir a obrigatoriedade de, nas situagdes previstas na
lei, entrega de uma Declaragdo de Compromisso relativa a
Incompatibilidades e Impedimentos, que devera ser apensa
ao processo em analise

M3. Informatizar procedimentos por forma a ndao permitir
que a hierarquia temporal da entrada e de registo de
documentos possa ser adulterada

MA4. Existéncia de um relatério mensal das atividades e
reclamagdes apresentadas por tipo, frequéncia e resultado da
decisdo

MS5. Disponibilizagdo de fluxograma dos diversos processos

M6. Implementar rotatividade na formagdo das equipas de
trabalho

M7. Comunicagao de infragGes as respetivas ordens
profissionais

R.2. Deferimento tacito de pedidos de emissdo de
alvaras de utilizagdo

PF

MB8. Informatizar e monitorizar o cumprimento dos prazos
administrativos
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Al. Informar os procedimentos legalmente
previstos relacionados com a gestdo
urbanistica, fiscalizar e acompanhar a
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R3. Erro e saturagdo face a subcarga processual PF M9. Redistribuica rocess

conformidade da execugdo das obras e emitir 3. Erro e saturacdo face bearga processu 9. Redistribuigdo de processos

pareceres no ambito daquela fiscalizagdo

(cont.)

A2. Preparar, lancar concursos de . L . M10. Utilizagdo da base VORTAL e demais aplicagdes

_p ¢ . R4. Incumprimento das obrigacdes estabelecida no CCP PF . " ¢ . . plicag

empreitadas, e acompanhar obras coercivas informaticas existentes para este fim
M11. Disponibilizagdo do organigrama do Servigo, bem como
da identificagdo dos respetivos Dirigentes e Trabalhadores,
em local visivel e acessivel ao publico
M12. Informagdo relativa a existéncia do livro de
reclamagdes, em local visivel e acessivel ao publico

A3. - Atendimento ao piblico R5. Incumprimento das obrigacdes legais de informagdo PF M13. Comunicacdo ao interessado da nomeaco do gestor do

ao cidadao

procedimento, com identificagdo do respetivo contacto nos
servigos

M14. Disponibilizagdo, através do Balcdo Virtual, de
informagdo de caracter administrativo, nos termos do
estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos
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11. DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS (DOM)

Responsavel: Amélia Pardal

Missdo: Promover e garantir a manutencgao e construcdo de equipamentos, no dominio das infraestruturas vidrias municipais, espago publico municipal, equipamentos coletivos

municipais e edificios municipais, com exce¢do dos edificios destinados a habitag¢do social

11.1. DIVISAO DE ESTUDOS E PROJETOS (DEP)

Responsavel: Jodo Félix

Missdo: Manter os equipamentos coletivos, espagos publicos, dreas verdes e infraestruturas rodovidrias

R.1 Auséncia de imparcialidade F

A.1 Elaboragdo de projetos de equipamentos

M.1 Prescrigdo de materiais para projeto efetuada pela
descrigdo das caracteristicas técnicas

M.2 Definigdo do modo de selegdo dos elementos dos juris
do procedimento, garantindo a rotatividade dos seus
membros

coletivos, espagos publicos, dreas verdes e
infraestruturas rodoviarias

R.2 Projetos incompletos, de qualidade inadequada
e/ou ndo realistas (ndo inclusdo de elementos chave na F
sua apresentagdo)

M.3 Validagdo através de checklist dos elementos de projeto
obrigatdrios

M.4 Definigdo do modo de selegdo dos elementos dos juris
do procedimento, garantindo a rotatividade dos seus
membros

A.2 Procedimentos para o fornecimento de
bens e servigos de projetos de equipamentos
coletivos, espagos publicos, dreas verdes e
infraestruturas rodoviarias

R.3 Projetos incompletos, de qualidade inadequada
e/ou n3o realistas (ndo inclusdo de elementos chave na F
sua apresentacgdo)

M.5 Validagdo através de checklist dos elementos de projeto
obrigatdrios
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A.2 Procedimentos para o fornecimento de
bens e servigos de projetos de equipamentos
coletivos, espacgos publicos, areas verdes e
infraestruturas rodoviarias (cont.)
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R.3 Projetos incompletos, de qualidade inadequada
e/ou ndo realistas (ndo inclusdo de elementos chave na F
sua apresentacgdo) (cont.)

M.6 Definigdao do modo de selegdo dos elementos dos juris
do procedimento, garantindo a rotatividade dos seus
membros

M.7 Promover a melhoria da formagao profissional dos
Trabalhadores

R.4 Auséncia de imparcialidade F

M.8 Definicdo do modo de selegdo dos elementos dos juris
do procedimento, garantindo a rotatividade dos seus
membros

R.5 Incumprimento de prazos definidos no caderno de
encargos e especificagdes técnicas para a obtengdo do F
servigo

M. 10 Definir prazos realistas e garantir a monitorizagdo da
execugao dos contratos
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11.2. DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS RODOVIARIAS E DE ESPAGOS PUBLICOS (DIREP)

Responsavel: Amélia Pardal

Missao: Construir, conservar e manter a infraestrutura rodovidria e o espago publico

M.1 Implementagdo de regras de rotatividade na nomeagdo
do técnico responsavel, de forma a evitar a apreciagdo

empreitadas de obras publicas

formal, com circuitos de informagdo instituidos

R-1 Auséncia de imparcialidade PF continuada de processos de determinado requerente pelo
mesmo elemento
M.2 Planear as atividades de forma atempada e adequada as
necessidades (Plano Anual de Compras), evitando o clima de
. . urgéncias injustificadas que favorecem o recurso recorrente
A.1 Elaborar informagdes, promover, R.2 Planeamento insuficiente PF aos procedimentos excecionais
diagnosticar, articular e acompanhar as a¢des
no ambito da circulagdo e trafego e rede M.3 Instituir sistema de planeamento da contratagdo publica
rodovidria e divulga-lo no municipio
R.3 Necessidade de um maior conhecimento da
realidade da atividade do departamento quanto a r M.4 Assegurar a existéncia do tratamento de indicadores
indicadores estatisticos nos diferentes setores de estatisticos e a sua divulgagdo pelos servigos
atividade
M.5 Assegurar a elaboragao de regulamento que vise a
R.4 Regras pouco claras na atuagado do departamento F sistematizacdo da ocupagdo do espago publico e da atribuicao
de reservas de estacionamento
A.2 As§egurar 0s procedimer?tos parao R.5 Inexisténcia de um sistema de controlo interno M,.7 .Manter e aplicar instrugdes / procedimentos ’corlltratagéo
fornecimento de bens e servigos e de F publica as fases do concurso/consulta e seus possiveis

incidentes
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R.6 Utilizagdo sistematica do procedimento por ajuste

M.8 Continuar a adotar o procedimento por concurso publico
como regra geral, utilizando o procedimento por ajuste direto

direto MF em situagdes pontuais que sejam incompativeis com os
prazos estipulados para os concursos publicos, cumprindo as
regras e formalidades legalmente estipuladas
M.9 Criar e manter uma base de dados que permita registar
todas as empresas as quais se adjudica por Ajuste Direto e
L 3 . . conhecer qual o montante / volume de obra adjudicada a
R.7 Autorizagdo de despesa através de ajuste direto
. N . MF cada uma
sem convite a trés entidades
M.10 Nos procedimentos por Ajuste direto, definir o limite
(precgo base) acima do qual é obrigatdrio o convite a mais do
que uma entidade.
A.2 Assegurar os procedimentos para o R.8 Falta de definigdo rigorosa e objetiva de fatores que
fornecimento de bens e servicos e de densificam os critérios de adjudicagdo da proposta PE M.11 Continuar a garantir a uniformizagdo dos critérios de
empreitadas de obras publicas (cont.) economicamente mais vantajosa em procedimentos de fixagdo dos fatores de ponderagdo
contratagdo publica
R.9 Dificuldade em avaliar o desempenho dos
empreiteiros em todos os tipos de procedimentos, mas F M.12 Criar / manter base de dados que inclua a avaliagdo de
em especial no ajuste direto com recurso a critérios desempenho técnico temporal e financeiro dos empreiteiros
materiais
M.13 Continuar a promover a formagdo dos varios
intervenientes nos procedimentos inerentes a formagao,
R.10 Desconhecimento do novo Cddigo da Contratagdo PE celebragdo e execugdo de contratos na area da contratagao
Publica publica, visando a uniformizagdo de metodologias e critérios,
bem como a atualizagdo constante dos Trabalhadores com os
diplomas legais
A . . M.13 Obrigacdo de fazer declaragdes de interesses privados
R.11 Existéncia de conflitos de interesses PF gac ¢ = g P
dos Trabalhadores e obter a sua renovagdo periddica
. N . M.14 Implementar / manter em execugdo um sistema de
A.3 Assegurar a fiscalizagdo de empreitadas P . / L ¢ N
- . . L. L . alerta dos servigos de fiscalizagdo para a marcagdo das
de obras publicas e acompanhamento dos R.12 Recegbes (definitivas e provisdrias) tacitas em o . z . L
MF vistorias para efeitos de rece¢do provisoria e definitiva de

fornecimentos de bens e/ou servigos e
execugdo de obras por administragao direta.

procedimentos de empreitada

obras publicas e responsabilizagdo efetiva de quem, tendo
essa obrigac¢do, nao o fizer
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M.15 Continuar a evitar o recurso a equipas fixas de

L . R.13 Equipas de fiscalizagdo fixas MF fiscalizagdo, promovendo a rotatividade dos elementos que

A3 Assegurar.a fiscalizagdo de empreitadas compdem as diferentes equipas

de obras publicas e acompanhamento dos

fornecimentos de bens e/ou servigos e R.14 Indemnizagdes decorrentes de incumprimento de PE M.16 Verificagdo de procedimentos através de checklist, para

execugdo de obras por administragdo direta prazos evitar o deferimento tdcito por falta de decisdo em tempo util

(cont.) R.15 Produtos finais de inferior qualidade e custos de r M.17 Elaborar e implementar plano de aprovagdo de
manuteng¢do mais elevados materiais

o . o R.16 Aplicaciio de materiais e técnicas inadequadas F M.18 AgPes de sensibilizagdo sobre materiais e técnicas

A.4 Monitorizar a operacionalizagdo dos construtivas

Instrumentos de Delegacdo de Competéncias | R.17 Ineficiente acompanhamento dos Instrumentos de M.19 Implementacgdo de ferramentas de gestdo e

com as Juntas de Freguesia Delegagdo de competéncias, com acompanhamento F acompanhamento dos contratos e apuramento do grau de
presencial das intervengdes realizadas no territério cumprimento do acordo

.I-\.5 AcomE)anhar e.mon|tor|zar as R.18 Intervengoes? reallz.adas pelos opera.dore.s. .dﬂe . M.20 Implementacio do Regulamento dos Operadores de

intervencdes dos diversos operadores no solo | subsolo com qualidade inadequada (por insuficiéncia de MF

e subsolo do espago publico

meios para o controlo das intervengdes)

Subsolo, em vigor
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11.3. DIVISAO DE EQUIPAMENTOS COLETIVOS (DEC)

Responsavel: Carla Monteiro

Missao: Construir, conservar e manter Edificios Municipais e Equipamentos Escolares

M.1 Planear as atividades de forma atempada e adequada as
necessidades (Plano Anual de Compras), evitando o clima de

R.1 Planeamento insuficiente F M PO
urgéncias injustificadas que favorecem o recurso recorrente
aos procedimentos excecionais
M.2 Definigdo do modo de sele¢do dos elementos dos juris
A.1 Assegurar os procedimentos para o do procedimento, garantindo a rotatividade dos seus
fornecimento de bens e servigos e de . . membros
. - R.2 Favorecimento decorrente da auséncia de
empreitadas de obras publicas . . F M . . . . .
imparcialidade M.3 Selegdo das entidades a convidar por ajuste direto, tendo

por base os dados das empresas previamente validados pelo
DOM (analise técnica e financeira das empresas)

R.3. Indemnizagdes decorrentes de incumprimento de M.4 Verificagdo dos procedimentos através de checklist, para

PF M

prazos evitar o deferimento tacito por falta de decisdo em tempo util
A.2 Assegurar a fiscalizagdo de empreitadas
de obras publicas e acompanhamento dos R.4 Produtos finais de inferior qualidade e custos de . ~ .
. . ~ . F E M.5 Elaborar e implementar plano de aprovagdo de materiais
fornecimentos de bens e/ou servicos e manuteng¢do mais elevados

execugdo de obras por administragao direta

A.3 Controlar a operacionalizagdo do
Protocolo de Delegagdo de Competéncias com | R.5 Aplicagdo de materiais e técnicas adequadas F E
as Juntas de Freguesia

M.6 Implementar maior fiscalizagdo e promover agdes de
sensibilizacdo sobre materiais e técnicas construtivas
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12. DEPARTAMENTO DE EDUCACAO (DE)

Responsavel: Ana Santos Silva

Missdo: Assegurar o exercicio das fungbes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecugdo das atribui¢ées do Municipio no dominio da Educagdo

12.1. DIVISAO DE INTERVENGAO E PLANEAMENTO EDUCATIVO (DIPE)

Responsavel: Raquel Silva

Missdo: Assegurar o exercicio das fungbes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecug¢do das atribui¢ées do Municipio no dominio da Educagdo

Al. Promover o planeamento da rede escolar

R1. Elaborar planeamento desajustado das necessidades
da rede educativa

PF

M1. Reunir e tratar a informagdo técnica da drea da educagdo
e gestdo da rede escolar e do pessoal ndo docente

A2. Identificar as necessidades de
conservagdo e manutengdo nos equipamentos
escolares

R2. Ndo assegurar atempadamente a execugdo das
intervengdes necessarias a manutengdo das boas
condigdes do parque escolar

M2. Planear e efetuar visitas de periodicidade regular as
instalagdes das unidades educativas do Municipio

A3. Assegurar a gestdo da rede escolar
(edificios e recursos materiais e humanos
necessarios ao seu bom funcionamento)

R3. Insuficiéncia ou existéncia desconforme de
mobilidrio, material didatico, informatico ou de apoio

M3. Proceder/atualizar levantamentos com regularidade e
compara-los com os requisitos normativos de apetrechamento

M4. Efetuar uma caracterizagdo adequada e objetiva por
forma a manter os referenciais técnicos nos programas de
concurso de aquisigdo

R4. Acompanhamento inadequado dos processos de
aquisicdo de bens e servigos

PF

M5. Manter atualizada a informagdo sobre pedidos de
aquisicdo de bens e servigos (fornecedores, custos, prazos de
entrega)
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R4. Acompanhamento inadequado dos processos de

M6. Acompanhamento, avaliagdo qualitativa e quantitativa
dos bens adquiridos

s . PF . = -
aquisicdo de bens e servigos (cont.) M7. Monitorizagao dos contratos de prestagdo de servigos de
média/longa duragdo
- . . G . M8. Acautelar a definicdo de critérios de atribuicdo de
R5. Auséncia de imparcialidade ou atribui¢do indevida de . g. . ¢
~ . . . . subsidio, com recurso a diplomas legais ou regulamentos, ou
A3. Assegurar a gestdo da rede escolar subsidios a entidades (apoio para material, PF e , . I
oo s L . - justificagdo inequivoca da necessidade de atribuicdo do
(edificios e recursos materiais e humanos equipamentos ou despesas de funcionamento). beneficio
necessarios ao seu bom funcionamento)
- M9. Requerer junt s beneficidrios a apresentagdo d
(cont.) R6. N3o aplicacdo ou aplicacdo indevida de subsidio por 9 jequerer junto dos bene ro presenta ©
. PF relatério ou documento comprovativo da aplicagdo da verba
parte dos parceiros o
atribuida
M10. Exercer uma gestdo de proximidade em estreita
R7. Distribuicdo desadequada ou insuficiente do pessoal PE articulagdo com os Agrupamentos de Escola
ndo docente M11. Apresentar critérios objetivos para fundamentar
decisOes de afetacdo do pessoal ndo docente
M12. Celebragdo de protocolo, por ano letivo
A4. Assegurar a gest3o do apoio para o R8. Nio aslicacio ou anlicacie indevida dos a0oios M13. Reql_.lererjunto dos parceiros o relatério das atividades
prosseguimento das Atividades de 8. Na plica¢ p C_ p F desenvolvidas e acompanhamento geral
Enri ; to Curricul financeiros por parte dos parceiros
nriquecimento Lurricufar M14. Requerer junto dos parceiros a apresentagdo de relatdrio
ou documento comprovativo da aplicagdo da verba atribuida
A5. Fomentar a dinamizagao de Projetos R9. Ndo aplicagdo ou aplicagdo indevida dos apoios F M15. Aplicar o Regulamento Municipal de Apoio aos Projetos

Socioeducativos

financeiros ou logisticos por parte dos beneficiarios

Socioeducativos
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12.2. DIVISAO DE AGAO SOCIAL E ESCOLAR (DASE)

Responsavel: Alexandra Costa

Missdo: Assegurar o exercicio das fungdes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecugdo das atribuicées do Municipio no dominio da Educagdo.

Al. Gerir o Servigo de Apoio a Familia (SAF)

R1. Incumprimento de obrigagbes do caderno de
encargos referente ao fornecimento de refei¢des e
lanches a alunos, refeicdes a adultos, refeicbes de
piqueniques e Kits descartaveis

ML1. Verificar os servigos prestados pela empresa adjudicataria

M2. Aplicar medidas corretivas conducentes a regularizagao
imediata das desconformidades

R2. Existéncia de irregularidades na faturagdo

M3. Acompanhamento rigoroso das candidaturas na
aplicagdo. Acompanhar com rigor a aplicagdo das candidaturas
Confirmagdo por parte do agrupamento de escolas na
encomenda de refeigdes. Confirmar a encomenda das
refeicdes, por parte do agrupamento de escolas
Maior rigor nos critérios de autorizagdo de atribuicdo das
refei¢cdes. Controlo atempado por parte dos agrupamentos de
escolas, da assiduidade das criangas e alunos.

R3. Existéncia de dividas por parte das familias
(comparticipagbes familiares mensais ao SAF)

MA4. Estreitar uma relagdo entre a Autarquia e as familias e
mesmo com os agrupamentos de escola, numa analise social,
detetando-se fragilidades existentes, com propostas concretas
a definir para minimizar dividas

R4. Utilizagdo indevida das verbas atribuidas pelo
Municipio para apoio ao SAF

PF

M5. Exigir o envio, por parte dos beneficidrios, de
comprovativos da aplicagdo da verba atribuida

R5. N3o atribuicdo ou utilizagdo indevida das verbas
transferidas para os agrupamentos de escolas,
referentes aos subsidios de Auxilios Econdémicos
destinados a alunos do 12 ciclo do ensino basico

PF

M6. Exigir comprovativos da atribui¢do das verbas as familias
dos alunos apoiados ou do material adquirido e atribuido,
destinado a esses mesmos alunos no valor da verba
correspondente

R6. Auséncia de imparcialidade ou atribuigdo indevida de
subsidios a entidades (apoio a materiais, equipamento
ou despesas de funcionamento)

PF

M7. Acautelar a definicgdo de critérios de atribuicdo de
subsidios, com recurso a diplomas legais ou regulamentos ou
justificagdo inequivoca da necessidade de atribuicio do
beneficio
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R7. Incumprimento de clausulas do Protocolo de
Colaboragdo SAF com entidades parceiras

PF

M8. Monitorizar o cumprimento das obrigagdes dos Parceiros

A2. Gerir os Transportes Escolares

R8. Utilizagdo inadequada de subsidios atribuidos pelo
Municipio as Juntas de Freguesia no dmbito dos apoios
aos alunos a estudar fora do Concelho

PF

M9. Reforgar os mecanismos de controlo da aplicagdo das
verbas considerando os fins para que foram atribuidas, através
de comprovagdo documental

R9. Utilizagdo inadequada dos apoios atribuidos pelo
Municipio aos alunos, por parte dos agrupamentos de
escolas e demais escolas parceiras no ambito das
vinhetas de passe

PF

R10. Utilizagdo inadequada dos apoios atribuidos pelo
Municipio aos alunos em circuitos especiais por parte
dos agrupamentos de escolas

PF

M10. Reforgar os mecanismos de controlo da utilizagdo dos
apoios pelos agrupamentos, através de comprovagdo
documental
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13. DEPARTAMENTO DE AMBIENTE

Responsavel: Pedro Amorim

Missdo: Assegurar o exercicio das fungbes técnicas, administrativas, e operacionais em ordem a prossecugdo das atribuigées do Municipio nos dominios do ambiente e dos servigcos
publicos ambientais e a promogdo e valorizagdo de dreas de interesse natural

Al. Assegurar a prossecugdo das atribuigdes R1. Ndo cumprimento das atribui¢des e competéncias
do Departamento de Ambiente do Departamento de Ambiente organicas que compdem o Departamento de Ambiente

PE R ML1. Supervisdo da atividade desenvolvida pelas unidades
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13.1. DIVISAO DE SERVICOS PUBLICOS AMBIENTAIS (DSPA)

Responsavel: Rui Maximo

Missdo: Assegurar o exercicio das fungbes técnicas, administrativas, e operacionais em ordem a prossecugdo das atribuigées do Municipio nos dominios do ambiente e dos servicos
publicos ambientais e a promogdo e valorizagdo de dreas de interesse natural

Al. Assegurar a limpeza de vias e outros espagos

R1. Falta de limpeza ou limpeza inadequada das vias e

M1. Criagdo de Manual de Procedimentos

vigor

L ~ .. S o .. PF
publicos sob gestdo municipal outros espagos publicos sob gestdo municipal M2. Implementac3o de sistema de superviso e
monotorizagdo
M3. Definigdo de Sistema de avaliagdo de necessidades
) R2. Resposta insuficiente e/ou deficiente no controlo (por prioridade)
A2. Efetuar o controlo preventivo de pragas urbanas P / PF
de pragas urbanas e . o . .
Ma4. Planificagdo e sistematizagdo de ag¢Oes a realizar
anualmente
. R3. Planeamento incorreto. Falta de limpeza ou M5. Criacdo de Manual de Procedimentos
A3. Planear, limpar e efetuar o desassoreamento de . . . . =
. . N . limpeza inadequada das linhas de dgua sob gestdo PF ~ . .
linhas de dgua sob gestdo municipal icinal M6. Implementagdo de sistema de supervisdo e
municipa monotorizagdo.
. " . L R4. Planeamento incorreto das necessidades e/ou . . N s
A4. Realizar agSes de limpeza de terrenos municipais L . / PF M?7. Sistema consolidado de avaliagdo e monotorizagdo.
prioridades de limpeza
M8. Garantir a aplicagdo do Regulamento normativo
em vigor, através da defini¢do de procedimentos de
R5. Auséncia de imparcialidade PE controlo interno.
- - T M9. Realizar ag¢Ges de sensibilizagdo e de formagdo aos
AS. Gerir os Cemitérios e Crematdrio municipais ¢ ¢ ¢
Trabalhadores
R6. Ndo arrecadacdo de receita ou arrecadagdo de - . . .
. ¢ . & M10. Implementag¢do-de sistema informatizado de
receita em desconformidade com os regulamentos em PF

cobranga
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AS5. Gerir os Cemitérios e Crematdrio municipais (cont.)

R7. Aceitagdo de gratificagdes (no exercicio de

PF R
fungdes)

M11. Alertar para as consequéncias do ndo
cumprimento do estipulado em manuais de
procedimentos e regulamentos em vigor.

M12. Realizar a¢des de sensibilizagdo e de formagao
aos Trabalhadores
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13.2. DIVISAO DE ZONAS VERDES E FLORESTA (DZVF)

Responsavel: Madalena Neves

Missdo: Assegurar o exercicio das fungbes técnicas, administrativas, e operacionais em ordem a prossecugdo das atribuigées do Municipio nos dominios do ambiente e dos servicos

publicos ambientais e a promogdo e valorizagdo de dreas de interesse natural

Al. Efetuar a manutengdo e conservagdo dos

R1. Inadequada manutengdo e conservagdo dos

M1. Acompanhamento, supervisdo e monotorizagdo dos
trabalhos e atividades desenvolvidos.

Municipais em vigor

espacos verdes municipais, parques sob espacos verdes municipais, parques sob gestdo F M2. Manutengdo de stocks de reposi¢do de consumiveis.
gestdo municipal e viveiros municipais municipal e viveiros municipais — - —
M3. Supervisdo do trabalho de equipas de manutengao
contratadas em prestagdo de servigos
Ma4. Difusdo de fichas de utilizagdo e manutencgado de
R2.0 ancia d identes de trabalh iod ferramentas.
. - . Ocorréncia de acidentes de trabalho com periodos —
A2. Coordenar as Equipas Operacionais . e . P M5. Acompanhamento e supervisdo por coordenador
S . de inatividade por utilizagdo indevida ou uso L.
(sapadores florestais, viveiristas, jardineiros e | . . - PF técnico.
- inadequado de ferramentas/ equipamento ou auséncia
manutengdo de parques) . N - N . .
de usos de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) M6. Formago especifica sobre os equipamentos em uso.
Atualizagdo de conhecimentos sobre o uso de EPI
~ . n . M7. Formagao
R3. Prestagdo de informagdo inadequada ou incorreta PE
aos utentes/utilizadores . . . .
MB8. Elaboragdo de manuais de procedimentos internos
M9. Elaboragdo e difusdo de regulamentos normativos de
A3. Gerir os Parques Municipais R4. Auséncia de imparcialidade na reserva de espagos PE utilizagdo dos espagos verdes municipais e parques sob
para a realizagdo de eventos gestdo municipal
M10. Registo informatico de controlo de reservas
R5. Ndo arrecadagdo de receita ou arrecadagdo de
receita em desconformidade com os Regulamentos PF M11. Implementagdo de sistema de cobranga informatizado.
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R5. Ndo arrecadagdo de receita ou arrecadagdo de

M12.Elaboragdo de folha diaria de arrecadagdo de receita

receita em desconformidade com os Regulamentos PF com validagdo e conferéncia mensal por
Municipais em vigor (cont.) coordenador/supervisor.
A3. Gerir os Parques Municipais (cont.) PF M13. Sensibilizagdo e formagdo dos Trabalhadores
Re. Ace|~ta<;ao de ofertas e/ou gratificagdes no exercicio M14. Consciencializagdo das consequéncias legais
de fungdes . . .
PF decorrentes do incumprimento dos regulamentos normativos
e manuais de procedimentos.
R7. Existéncia de falhas técnicas no processo prévio ao PE M15. Andlise detalhada do processo, por mais do que um
. langamento do procedimento elemento
A4. Langar e acompanhar os procedimentos
de empreitada para a recuperagdo e R8. Auséncia de imparcialidade PF M16. Garantir a rotatividade do juri dos procedimentos.
valorizagdo dos Parques Municipais
R9. Favorecimento de terceiros PF M17. Assegurar a criagdo de rotinas de monitorizagdo
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13.3. UNIDADE DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL (USA)

Responsavel: Ana Gaiolas

Missdo: Assegurar o exercicio das fungbes técnicas, administrativas, e operacionais em ordem a prossecugdo das atribuigées do Municipio nos dominios do ambiente e dos servicos

publicos ambientais e a promogdo e valorizagdo de dreas de interesse natural

Al. Criar e manter um sistema de

R1. Insuficiente andlise e caracterizagdo da qualidade

M1. Acompanhamento, supervisdo e monotorizagdo dos

Municipal

para a realizagdo de iniciativas e eventos

. PF . .

caracterizaciio e monotorizagio da qualidade ambiental trabalhos e atividades desenvolvidas
ambiental do Concelho . . . . =

R2. Monotorizagdo insuficiente PF M2. Calendarizagdo periddica de agGes
A2. Promover a eficiéncia energética do R3. Insuficiente andlise e implementagdo de medidas de PE M3. Acompanhamento, supervisdo e monotorizagdo dos
Concelho eficiéncia energética do Concelho trabalhos e atividades desenvolvidas

N . - M4. Andlise de Processos e Reclamagdes por ordem de
R4. Auséncia de imparcialidade PF . ¢ P
. I i registo de entrada

A3. Realizar avaliagdes acusticas

R5. Favorecimento de terceiros PF M5. Atualizagdo permanente do Manual de Procedimentos
A4. Desenvolver e implementar estratégias de MB6. Sistematizar a divulgagdo das atividades promovidas pelo
informagao, sensibilizagdo e educagdo R6. Auséncia de imparcialidade nas inscrigées nas PE Departamento
ambiental para a populagdo e da comunidade | atividades M?7. Atualizagio permanente da Base de Dados de
escolar destinatarios

R7. Auséncia de imparcialidade na reserva do CEA, para PE M8. Andlise dos pedidos de reservas por ordem de registo de

. . . a realizagdo de iniciativas e eventos entrada

A5. Gerir o Centro de Educagdo Ambiental
(CEA) R8. Ndo arrecadagao de receita ou arrecadagdo de

receita em desconformidade com os regulamentos em PF MO9. Implementagdo de sistema de cobranga informatizado

vigor
A6. Dinamizar os Parques sob gestdo R9. Auséncia de imparcialidade na reserva de espagos PE M10. Analise dos pedidos de reservas de espagos por ordem

de registo de entrada
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R10. Utilizagdo indevida de equipamentos e/ou bens

M11. Implementagdo de medidas de controlo regular do

. PF s
A6. Dinamizar os Parques sob gestdo publicos patrimonio
Municipal (cont. R11. N3 a daga it
pal( ) desconigr?r:zjzz(iafc?; ZUS ?erzrgiclzma:r?ti)gzr:?f/?glc?rem PF M12. Implementagdo de sistema de cobranga informatizado
A7. Estudo de parcerias e protocolos na area R12. Auséncia de imparcialidade PE M13. Adogdo de clausulados que garantam a condigdao mais

da eficiéncia energética

vantajosa para o Municipio.
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14. DEPARTAMENTO DE COESAO SOCIAL E HABITAGAO (DCSH)

Responsavel: Carla Barra

Missdo: Assegurar o exercicio das fungdes técnicas, administrativas e operacionais no ambito da prossecugdo das atribuigdes do Municipio nos dominios da agdo social, saide e

habita¢do

[Al. Gerir e controlar a execugdo dos contratos

R1. Gestdo e controlo inadequados por Inexisténcia de

M1. Controlo de custos, através da informatizagdo e

Instrugdo inadequada de processos

PF

de prestagdo de servigos uma rigorosa avaliagdo dos custos associados a contratos atualizagdo de registos em suporte informatico

M2. Implementagdo de sistema estruturado de avaliagdo das
R2. Planeamento inadequado por Inexisténcia de um i
[A2. Realizar iniciativas e atividades dirigidas aos| . q . Fi . necessidades
. sistema estruturado de avaliagdo de necessidades e F

municipes respetivas prioridades M3. Elaboracgdo de relatérios de atividades e registo de toda a
informagdo em Webdoc
Ma4. Elaboragdo de Base de Dados com informagao relevante
sobre intervencdes/aquisi¢cbes anteriores
MS5. Implementagdo de sistema estruturado de avaliagdo das

. L. L . R3. Gestdo inadequada devido a Inexisténcia de .p ¢ ¢
IA3. Gerir o patriménio habitacional municipal ) . PF necessidades
planeamento das necessidades de aquisi¢oes
MS6. Instituicdo de checklist de verificagdo do cumprimento do
quadro legal a observar nos procedimentos para adjudicagdo
de bens ou servigos
M?7. Defini¢do de procedimentos de acordo com o Cédigo
(e ey R4. Atribuicdo de beneficios indevidos resultante da , C P L g
[A4. Andlise juridica de processos PF Deontolégico dos Advogados e com o Codigo do Procedimento

Disciplinar
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14.1. DIVISAO DE INTERVENCAO SOCIAL E SAUDE (DISS)

Responsavel: Paula Henriques

Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas e operacionais no ambito da prossecugao das atribuigdes do Municipio nos dominios da a¢do social e da saude

Al. Realizar iniciativas e Programas dirigidos

R1. Favorecimento resultante de utilizagdo indevida de
procedimentos simplificados, decorrentes de

ML1. Criagdo, aprovacdo e divulgacio de regulamento/quadro

transportes

documento interno que regule a sua atribuigdo

. : I = F normativo, que estabelega regras de funcionamento e
aos municipes planeamento inadequado e utilizagdo de critérios - .
S condigdes de acesso a Programas/Iniciativas
subjetivos
A2. Aquisicdo de bens e servigos para
atividades de lazer, sdcio recreativas e de R2. Desrespeito pelas regras da contratagao publica PF M2. Definigdo de procedimentos de acordo com o CCP
promogdo para a saude
A3. Gerir os apoios financeiros a institui¢des, | R3. Ndo observancia das condiges de selegdo das M3_.dCr(|jacao de registo Unico para atribuicdo de apoios a
para desenvolvimento de atividades e entidades beneficiarias na atribuigdo de apoios em F entidades
projetos especificos na area social e da saude | conjunto com outros servigos M4. Definicio de sancdes por incumprimento
AA4. Organizar atividades de ambito Iudico- . - o . MB5. Clarificagdo dos critérios de selegdo das instituicdes a
. — S R4. Favorecimento na selegdo de instituigSes a apoiar F .
recreativo, com a participagdo de institui¢des apoiar
I L . M6. Elaboragdo, aprovagdo e publicitagdo de Regulamento
AS5. Atribuicdo de apoios financeiros e e . . oA " ¢ ; p\ ¢ Np <} . & .
L A . . R5. Atribui¢do indevida de apoios por Inexisténcia de Municipal, relativo a concessdo de apoios, financeiros ou
logisticos a instituicSes, incluindo materiais e F

outros, que estabeleca os procedimentos e critérios de
atribuigdo, acompanhamento e validagao
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14.2. DIVISAO DE HABITACAO (DH)

Responsavel: Lucilia Reis

Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas e operacionais no ambito da prossecugao das atribuicdes do Municipio no dominio da habitagdo social

Al. Gerir o patrimoénio habitacional municipal

R1. Auséncia de imparcialidade potenciada pela

M1. Implementar rotatividade na formagado das equipas de

. o . . . PF
intervengdo sistematica dos mesmos intervenientes trabalho
M2. Disponibilizagdo, através das tecnologias da informagdo,
. - de toda a informacdo de caracter administrativo, nos termos
R2. Morosidade na tomada de decisdo PF . ¢ .
do estabelecido na lei de acesso aos documentos
administrativos
R3. Atribuigdo de beneficio indevido resultante de PE M3. Calculo de renda de acordo com os documentos
Calculo incorreto da renda apoiada apresentados pelo arrendatario e legislagao aplicavel
A L . Ma4. Despistar, periodicamente, junto da Seguranga Social e
R4. Atribuicdo de beneficio indevido resultante da p P . . ! ~ .g ¢
- N dos Servigos de Finangas, informacao relativa a eventual
prestacgdo de falsas declaragdes por parte do PF A L . .
L . existéncia de patriménio ou outros beneficios dos titulares de
beneficidrio de renda apoiada .
renda apoiada
R5. Incumprimento do contrato de arrendamento por r MB5. Aplicagdo das sangGes previstas na lei, em caso de
parte do beneficiario detecdo de incumprimento
R6. Pagamento indevido por fundamentagao N . .
. . g . P ¢ . M6. Validagdo do cumprimento do quadro legal, através da
insuficiente ou incorreta dos trabalhos a mais nos PF - . .
. aplicagdo de checklist, elaborada para o efeito
contratos de empreitada
M7. Elaboragdo de Base de Dados com informagao relevante
sobre intervengdes/aquisi¢des
R7. Inexisténcia de planeamento das necessidades de PE MB8. Implementagdo de sistema estruturado de avaliagdo das

aquisi¢des

necessidades

M0. Instituicao de checklist de procedimentos a observar nos
procedimentos de adjudicagdo
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14.3. UNIDADE DE IGUALDADE E CIDADANIA (UIC)

Responsavel: Carla Barra

Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas e operacionais no ambito da prossecugdo das atribuigGes do Municipio nos dominios da inclusdo social e da
cidadania ativa

R1. Auséncia de imparcialidade por Inexisténcia de
processo cronologicamente organizado e que F R
identifique os intervenientes

ML1. Clarificagdo das regras de instrugdo de processos e de
selegdo de instituicGes a apoiar

M2. Elaboragado, aprovagao e publicitagdo de Regulamento

Al. Desenvolver atividades de apoio, Municipal, relativo a concessdo de apoios, financeiros ou
integragdo e promogdo em matéria de outros, que estabelega os procedimentos e critérios de
entidades religiosas, de integrac¢do social e R2. Atribuicdo indevida de apoios por Inexisténcia de atribuicdo, acompanhamento e valida¢do de aplicagdo do
dos direitos humanos instrumento que estabelega as condi¢des de atribuicdo r M beneficio publico concedido

de beneficios publicos, apoios financeiros e/ou outros
apoios da CM de Loures

M3. Estabelecimento de obrigatoriedade de apresentagao,
por parte da entidade apoiada, de documentagdo de
habilitagdo e de relatdrio discriminado da aplicagdo do apoio

A2. Aquisicdo de bens e servigos no ambito de | R3. Incumprimento das disposi¢des legais da PE M MaA4. Existéncia de checklist de verificagdo de cumprimento do
candidaturas formalizadas contratagdo publica quadro legal

A3. Atendimento ao publico no dmbito do

Gabinete de Apoio ao Migrante R4. Favorecimento F M MB5. Clarificagdo dos critérios de selegdo
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15.DEPARTAMENTO DE CULTURA, DESPORTO E JUVENTUDE (DCDJ)

Responsavel: Alfredo Santos

Missdo: Garantir o apoio e fomento da concegdo de politicas desportivas, culturais e juvenis integradas nas suas diversas vertentes, colaborando na criagdo e disponibilizagéo das
necessdrias condigcbes técnicas, financeiras e materiais

M.1. Elaboragdo de documento de planeamento estratégico
insuficiente ou inexistente do Departamento de Cultura Desporto Juventude 2018-2021

R.1. Maior onerosidade decorrente de planeamento PE R

A.1. Apoiar a defini¢cdo e execugao da politica
cultural, desportiva e juvenil do Municipio

M.2. Estudo ao Movimento Associativo Concelhio

R.2. Maior onerosidade decorrente de insuficiéncia de
estudos adequados ao desenvolvimento de projetos PF R M.3. Monitorizagdo e Avaliacdo das atividades nas dreas de
atuagdo do Departamento

M.4. Atualizagdo e cumprimento do Manual de

R.3. Ndo observancia dos procedimentos internos

referentes a aquisicado a realizagdo de despesa PF R Procedimentos por parte de todos os servigos do DCDJ
M.5. Atualizagdo e cumprimento do Manual de
R.4. Favorecimento decorrente de utilizagdo de Procedimentos por parte de todos os servigos do DCDJ,
procedimentos simplificados, decorrentes de PF R nomeadamente no que concerne a aplicagdo da Declaragdo
planeamento inadequado de Compromisso relativa a Incompatibilidades e
Impedimentos, em uso.
A..2. Coo~rdenar .o.planeamento, organizagso e | R.S. INmpar.ciaIidade potenciada pela acumu!agéo de M.6. Difusdo da obrigatoriedade de possuir autorizagdo, para
divulgagdo de at|Y|dades e eve.ntos de.natureza fungdes privadas dos ]’rabalhador’e.s envolvidos nos PF R o exercicio de acumulacio de funcdes privadas
cultural, desportiva e recreativa, de interesse | processos de concessdo de beneficios
municipal M.7. Reformula¢gdo da Base de Dados do movimento
R.6. Registo municipal desatualizado e incompleto. PF R associativo e atualizagdo regular da informagdo relativa a
atividade das Associagdes.
M.8. Atualizagdo regular da divulgagcdo de apoios no Portal do
Movimento Associativo e respetiva publicagdo no site da CM
R.7. Acesso partilhado a consulta de dados PF M de Loures
M.9. Informatizagdo de informagdo existente em Base de
Dados
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A.3. Estimular o associativismo de natureza
cultural, desportiva, recreativa e juvenil e
desenvolver em parceria com estas estruturas,
projetos que contribuam para o bem-estar dos
municipes
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M.10. Revisdao do Regulamento Municipal de Apoio ao
Associativismo (RMAA) para maior clarificagdo e objetividade

R.8. Atribuigdo inadequada de subsidios. PF na defini¢cdo dos requisitos para atribuicdo de apoios
publicos, tendo por base critérios devidamente
parametrizados.

R.9. Incumprimento das obrigacdes contratuais por M.11. Acompanhamento mais efetivo da atividade dos

PF agentes e aplicagdo das sangdes previstas no RMAA para as

parte das instituicSes apoiadas.

situagBes de incumprimento.
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15.1. DIVISAO DE CULTURA (DC)

Responsavel: Patricia Silva

Missdo: Garantir o apoio e fomento da concegdo de politicas desportivas, culturais e juvenis integradas nas suas diversas vertentes, colaborando na criagdo e disponibilizagéo das
necessdrias condigbes técnicas, financeiras e materiais

R.1. Insuficiéncia de controlo na arrecadagdo de receita,

desenvolvimento de novos publicos e
dinamizagdo de praticas culturais e de
cidadania

informagdo ou de fundamentagdo de pareceres

. . . L PF M.1 Implementagdo da aplicagdo de faturagdo diversa
A.1. Assegurar a gestdo, o funcionamento e a | Proveniente dos equipamentos culturais municipais
dinar.n.izafl;ﬁo dos equipamentos culturais M.2 Implementa¢do de aplicagdo de gestdo de artigos
municipals existentes para venda nas Lojas dos Museus (publica¢des,
R.2. Inventario indevidamente controlado PF brindes)
M.3 Avaliagdo da viabilidade de implementacao de sistema de
gestdo e controlo de stock
R.3. Deterioragdo de acervo museoldgico, achados M.4 Criacio de local de armazenamento adequado
arqueoldgicos, etc., propriedade do Municipio ou de F
particulares, a guarda do DCD)J M.5 Criagdo de espaco de reserva
A2. A identificaca 3o, | R.4. Inexisténcia de cobertura de seguros de pecas de .
s.segljrar 2 |der.1 ! |ca<;fo, a preser.vaf;af), . . & pe F M.6 Contratagdo de seguros adequados
a valorizacdo e a divulgagdo do patrimoénio | propriedade municipal
antropolégico, arquiteténico, histérico, e |R.5. Inexisténcia de cobertura de seguros de pecas de ~
- S - . L F M.7 Contratagdo de seguros adequados
demais patrimoénios culturais de Loures particulares, em depdsito
R.6. Deterioragdo de pegas de grandes dimensses,
decorrente da inexisténcia de viatura adequada para F M.8 Aquisicdo de viatura
transporte
A.3. Definir estratégias e desenvolver ou - . I
. L g. N M.9 Implementagdo de checklist de verificagdo de
apoiar atividades e projetos de ambito cultural . - ~ .
. . - - . cumprimento das condi¢es de apresentacdo de candidaturas
e recreativo que contribuam para o|R.7. N3o concretizagdo de apoios, por escassez de .
PF de acordo com os requisitos constantes de regulamento

especifico - Regulamento Municipal Apoio ao Associativismo
(RMAA)
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A.3. Definir estratégias e desenvolver ou
apoiar atividades e projetos de ambito
cultural e recreativo que contribuam para o
desenvolvimento de novos publicos e
dinamizagdo de praticas culturais e de
cidadania (cont.)

M.10 Aplicagdo das sangGes por incumprimento previstas no
RMAA

R.8. Atribuicdo inadequada de subsidios PF M M.11 Controlo dos apoios e subsidios concedidos, através da
verificagdo da execugdo do conteudo dos relatérios periddicos
enviados por parte das entidades beneficiarias
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15.2. DIVISAO DE DESPORTO (DD)

Responsavel: Helena Candeias

Missdo: Garantir o apoio e fomento da concegdo de politicas desportivas, culturais e juvenis integradas nas suas diversas vertentes, colaborando na criagdo e disponibilizagdo das
necessdrias condigcbes técnicas, financeiras e materiais

R.1. N3o concretizagdo de apoios por escassez de

M.1 Implementagdo de checklist de verificagdo de
cumprimento das condigGes de apresentagdo de candidaturas

desportiva de interesse municipal

estudos adequados ao desenvolvimento de projetos

. - - PF de acordo com os requisitos constantes de regulamento
informagdo ou de fundamentagdo de pareceres P . . AT
especifico - Regulamento Municipal Apoio ao Associativismo-
A.1. Incentivar e desenvolver, em parceria com (RMAA)
o Movimento Associativo do Concelho,
projetos que contribuam para o M.2. Aplicagdo das sangbes por incumprimento, previstas no
. . . PF
desenvolvimento desportivo dos municipes RMAA
R.2. Atribui¢do inadequada de subsidios M.3. Controlo dos apoios e subsidios concedidos, através da
PF verificagdo da execugdo do conteldo dos relatdrios periddicos
enviados por parte das entidades beneficidrias
A.2. Assegurar o planeamento e a . . . oA . o . .
- . R.3. Maior onerosidade decorrente de insuficiéncia de M.4. Estudos de diagndstico da realidade desportiva no
programagdao de atividades de natureza PF

Concelho
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15.3. GABINETE DE JUVENTUDE (GJ)

Responsavel: Rita Mota

Missdo: Garantir o apoio e fomento da concegdo de politicas desportivas, culturais e juvenis integradas nas suas diversas vertentes, colaborando na criagdo e disponibilizagdo das
necessdrias condigcbes técnicas, financeiras e materiais

A.1. Efetuar levantamentos sobre os principais
problemas e necessidades que afetam a
populagdo juvenil concelhia

R.1. Intervengdo desajustada da realidade

M.1 Desenvolvimento de estudo de diagndstico sobre a
populagdo juvenil concelhia

A.2. Propor e operacionalizar atividades de
apoio, informagdo e encaminhamento dos
jovens

R.2. Fraca participagdo dos jovens nas atividades
desenvolvidas pelo GJ

M.2 Criagdo de plano de comunicagdo das atividades
promovidas pelo GJ

M.3 Criag¢do de canais de comunicagdo mais préximos dos
jovens, nomeadamente pagina de Facebook, Instagram, etc.

A3. Propor o estabelecimento de parcerias
com outros organismos cuja agao incida nos
diferentes sectores que concorrem para a
promogdo das politicas de juventude

R.3 Dificuldade na captacdo de parceiros para a
promocgao de atividades/projetos

M.4 Divulgagdo atempada e através de meios préprios das
iniciativas e do(s) parceiro(s) envolvido(s): Didlogos Rumo ao
Sucesso; Natal na Desportiva e Pascoa na Desportiva

A.4. Garantir o normal funcionamento do
Conselho Municipal da Juventude (CMJ)

R.4. Fraca participagdo por parte das associagdes juvenis

M.5 Promogdo de relagdes informais com o Movimento
Associativo, por forma a incentivar a representa¢do formal no
cMm)

M.6 Programar encontros com as associagdes juvenis de
acordo com tematicas comuns, dinamizando as sessées com
técnicas inovadoras, como por exemplo, inquérito apreciativo

A.5. Promover projetos e atividades de tempos
livres dos jovens, sobretudo durante os
periodos de férias escolares, privilegiando
acdes concretas e potenciam o usufruto de
uma ocupagdo util e saudavel

R.5. Continuidade do Programa OTL "Verdo com
Desafios"

M.7 Sensibilizagdo dos varios servigos, para a cedéncia de
monitores para garantir o acompanhamento necessario
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A.6. Propor incentivos ao movimento
associativo juvenil, apoiando a realizagdo dos
seus planos anuais de atividade de acordo com
a atividade do Municipio
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R.6. N3do concretizagdo de apoios, por escassez de
informagdo ou de fundamentagdo de pareceres

PF

M.8 Implementagdo de checklist de verificagdo de
cumprimento das condi¢Ges de apresentagdo de candidaturas
de acordo com os requisitos constantes de regulamento
especifico - Regulamento Municipal Apoio ao Associativismo
(RMAA)

R.7. Atribui¢do inadequada de subsidios

PF

M.9 Aplicagdo das sangdes por incumprimento previstas no
RMAA

M.10 Controlo dos apoios e subsidios concedidos, através da
verificagdo da execugdo do conteudo dos relatdrios periddicos
enviados por parte das entidades beneficidrias
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16. DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO FINANCEIRO E APROVISIONAMENTO (DPFA)

Responsavel: Filipe Cagapo

Missdo: Assegurar a preparacao dos instrumentos de gestdo previsional, suas alteracdes e revisdes e o controlo da sua execugdo, a preparagdo dos documentos de prestagbes de
contas, o registo contabilistico e a legalidade dos factos patrimoniais e operagGes de natureza orgamental, o cumprimento das obriga¢cOes de natureza contributiva e fiscal, os
pagamentos e recebimentos e a aquisi¢do de bens méveis, imdveis e servigos

16.1. Tesouraria

Responsavel: Filipe Cagapo

Missdo: Assegurar os pagamentos, recebimentos e controlar as importdncias existentes em caixa

Al. Proceder a elaboragdo dos diarios de

. Y R1. Auséncia de Balangos periddicos PF M M1. Realizagdo de auditorias sem pré-aviso
tesouraria e resumos didrios, mantendo

devidamente processados, escriturados e - . . M2. Reconciliagdo didria, assegurando a segregacao de
. P ! . R2. OmissGes e erros dos valores inscritos PF M o ¢ ! & gregac
atualizados os documentos de tesouraria fungbes

M3. Reconciliagdes bancarias com a Divisdo de Contabilidade

A2. Controlar e efetuar a conciliagdo das R3. Movimentagdo de valores sem autorizagdo e PE M e Patrimonio, segregacdo de fungdes
contas bancarias movimentacdo de valores para contas ndo autorizadas M4. Necessidade de duas assinaturas para movimentagdo de
contas
A3. Garantir que a importancia em numerario
existente em caixa, ndo ultrapasse o R4. Disponibilizagdo de numerario em caixa superior as o L
. P _p ¢ P PF M M5. Implementagdo de um fundo de caixa fixo
montante definido no Manual de Controlo necessidades.
Interno
A4. Efetuar todos os pagamentos com base . . M6. Conferéncia dos documentos de suporte as Ordens de
pag R5. Pagamentos indevidos PF M P

em documentacgdo devidamente autorizada Pagamento antes do envio para autorizagdo de pagamento
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A5. Efetuar os depositos e transferéncias
bancdrias

R6. Desvio de dinheiro e valores PF M M7. Conferéncias intermédias diariamente
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16.2. DIVISAO DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE ATIVIDADES (DPCA)

Responsavel: Luis Paulo
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Missdo: Assegurar a preparagao dos instrumentos de gestdo previsional, suas alteragGes e revisGes e o controlo da sua execugao.

Al. Acompanhar e controlar os efeitos

R1. Ndo observancia do prazo para prestagdo de

ML1. Estabelecimento de procedimentos visando a prestagdo

. ~ F . ~ .

financeiros dos protocolos, contratos informagdo de informacdo, por parte dos servigos, em tempo oportuno
rograma e contratos com efeitos financeiros
plurgianuais R2. Incoeréncia com a aplicagdo das verbas, desrespeito F M2. Articulagdo com o Gabinete de Intervengdo Local (GIL),
P ao protocolo maior coordenagdo com os Servigos
- L R3. N3do observancia do prazo para apresentagdo em M3. Estabelecimento de procedimentos visando a prestagao

A2. Elaborar de Relatdrio de Atividades Anual L. P P P ¢ MF . ~ P . P ¢

tempo util de informagado, por parte dos servigos, em tempo oportuno
A3. Elaborar informagdo para a Gestdo o - . . o M.4. Estabelecimento de procedimentos visando a prestagdo

. h . R4. Ndo apresentagdo em tempo util da informagdo PF . ~ .
Municipal (Assembleia Municipal) de informagdo, por parte dos servigos, em tempo oportuno
A4. Elaborar, h i - M5. Melhori h to da elab dod
aborar acomp?n ar e geriro RS. Informacio incorreta sobre o Orcamento e o Plano PE elhoria no acompanhamento da elaboragdo do
Orgamento e as Opgdes do Plano Orgamento
A5. Proceder a cabimentagdo da despesa MB6. Sensibilizagdo d rvigos para a necessida fetuar
> _o edae tj entacdo da despe R.6. Classificagdo incorreta da despesa PF 6 _e §40 dos Servicos p ece de de efe
respeitante a Opg¢des do Plano o cabimento atempadamente
A6. Pesquisar e divulgar fontes de . . - . ~ . . s .
. . a . & . . R7. Ndo arrecadagdo de financiamentos por auséncia M7. Divulgagdo de informacgao as diversas Unidades
financiamento nacionais e comunitarias, para ; - ‘s PF o
. - . L de informagdo em tempo util Organicas
implementacdo de projetos municipais
. i R8. Decisdo dos érgdos municipais sem a devida MB8. Acréscimos de dados na elaboragdo da analise das

A7. Propor para aprovagado pelos érgdos fundamentacio PF ropostas
municipais sobre as taxas de IMI, TMDP e de s prop
Derrama, bem como de participagdo sobre IRS MS. Implementacdo de maior rigor na identificagdo dos

R9 Aplicagdo incorreta de majoragdes no ambito do IMI PF 9. Implementagdo de orrigo € ¢

e respetiva fundamentagdo

imoveis a majorar
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A.8. Assegurar os deveres de informagdo no
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M10. Adequar as aplicagdes informaticas as necessidades de

ambit RFALEI tante legislaca R10. | i t igacoes legai PF . ~
am.bl’o da e restante legislagao 0. Incumprimento das obrigagdes legais registo, consulta e extracio de dados
aplicavel
A9. Controlar o endividamento municipal R11. Incumprimento das obrigag¢des legais para PE M11. Definigdo de regras e procedimentos a adotar com as
(Municipio e Empresas Municipais) apresentagao de informagao entidades que concorrem para o endividamento
Al10.P der a anali dmico-fi i
0. Proceder a analise ec?r_'noml_co INanceira | p1a. Incumprimento das obrigacGes legais para M12. Definigdo de regras e procedimentos a adotar com o
sobre os documentos previsionais e de apresentacio de informacio F SEL
prestacao de contas do SEL P ¢ ¢
A11. Assegurar a gestdo e acompanhamento | R13. Divergéncia de saldos entre a CM de Loures e as PE M13. Acompanhamento regular das contas, junto das

dos processos de empréstimos ao Municipio

entidades bancarias

entidades bancarias
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16.3. DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA (DGF)

Responsavel: Susana Fonseca

Missao: Preparar os documentos de prestagdo de contas, os registos contabilisticos e a legalidade dos fatos patrimoniais.

R1. Ndo arrecadagdo ou arrecadagdo de receita em M1. Incremento no controlo dos documentos de receita
desconformidade com o Regulamento de Taxas do PF M remetidos pelos diversos Servigos Emissores de Receita e
Municipio Loures e restantes Regulamentos em vigor Postos de Cobranga

Al. Verificar a receita cobrada. R2. Ndo emissdo de recibo respeitante a prestagdo de r £ M2. Implementagdo de um sistema informatico integrado
servigos ou aquisicdo de bens para o registo e cobranca da receita
R3. Contabilizagdo inadequada de receita/proveitos r M M3. Implementagdo de um sistema informatico integrado
devido a atraso na comunicagdo dos valores cobrados para o registo e cobranca da receita

. . R4. Processos de aquisigdo de bens e servigos e de o . =

A.2. Realizar o compromisso da despesa. .. 9 , g . 9 . F E M4. Validagdo da instrugdo dos processos
transferéncia de subsidios incorretamente instruidos
R5. Auséncia de cabimentagdo e compromisso da PE M MS5. Analise prévia da existéncia de Nota de
despesa Encomenda/Contrato
R6. Desconformidade no prazo de vencimento das o a .

} R p. - PF M M6. Validagdo das condigSes de pagamento de faturas

faturas relativamente a adjudicagdo

A3. Proceder a verificagdo e validagdo da - - - — — - - -

faturago recebida R7. Pagamento de faturagdo sem confirmagdo do PE M M7. Verificar a existéncia de guia de entrada ou informagdo
servico de confirmagdo
R8. Custos acrescidos para a CM de Loures decorrentes PE M M8. Melhorar a adequagdo entre os recursos disponiveis e as
de prazos médios de pagamento elevado necessidades

. ~ o . T - M9. Melhorar a informagdo com vista a uma gestdo mais
A4. Elaborar informagdo de Gestdo Financeira | R9. Informagdo incorreta ou auséncia dela PF M oficaz ¢ &
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R10. Acionar ou libertar indevidamente caugdes PF M10. Validagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais
A.5. Assegurar a gestao das caugdes. | o d Gidos d "
R11. Extravio de caucdes PE M11. Implementagdo de medidas de seguranca para guarda
dos documentos em local seguro
. . ~ . M12. A ist ferénci iddica d
A.6. Registar e controlar o Fundo de Maneio R12. N3do cumprimento do Regulamento aprovado PF Ssegurar o registo e a conterencia periodica dos
documentos
A.7. Proceder a Prestagdo de Contas da R13. Desconformidade nos mapas da prestagdo de PE M13. Implementagdo de medidas de conferéncia e
Contabilidade Or¢camental e Financeira. contas verificagdo mensal
M14. Garantir o controlo mensal do valor de pagamento em
A8. Controlar os pagamentos em atraso R14. Discricionariedade na priorizagdo dos pagamentos PF atraso e efetuar os pagamentos atendendo a maturidade da

divida.
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16.4.

Responsavel: Paula Louro

Pagina 84 de 140

DIVISAO DE CONTABILIDADE E PATRIMONIO (DCP)

Missdo: Garantir o cumprimento das obrigagbes de natureza contributiva e fiscal, os pagamentos e recebimentos e a aquisicGo de bens mdveis, imdveis e servigos.

R1. Erros em operagGes contabilisticas, devido a

M1. Segregacdo de fungdes

de terceiros, de imobilizado e de disponibilidades

< ~ F M ificaca i
concentracdo de fungdes numa mesma pessoa M2. Verificagdo dos documentos por mais do que um
Trabalhador
R2. Desconformidades e erros na contabilizagdo dos PE R M3. Responsabilizagdo pelo cumprimento das regras/normas
factos e principios de controlo/verificacdo
MA4. Responsabilizagdo pelo cumprimento das regras/normas
Al. Proceder a prestacdo de contas da e principios de controlo/verificago
contabilidade patrimonial e analitica MS5. Reanalise dos cddigos dos tipos de imputagdo de custos
R3. Deficiente imputagdo de custos PF R M6 Alteracdo ao plano de centro de custos face as
modificagées do PAM - Plano de Atividades Municipais
M7. Recolha de informagdo dos recursos humanos afetos aos
edificios partilhados
. I . . MB8. Responsabilizagdo pelo cumprimento das regras
R4. Registos contabilisticos patrimoniais desconformes . P . 90 P P & -
o . PF R existentes e criagdo novas regras, sempre que necessario e
com a legislagdo em vigor ,
possivel
. " M9. Implementagdo de mecanismos que visem a prestagdo
R5. Despesas inadequadamente classificadas . P ~ ¢ o d . P ¢
s . e . F R de informagao clara e fidedigna quanto ao tipo de
A2. Proceder a analise de questdes de (classificagdo econdmica) . L
natureza fiscal bem/servigo a adquirir
R6. Erro na elaboragdo da IES - Informagdo Empresarial PE R M10. Implementagdo de mecanismos que visem a prestagdo
Simplificada, nomeadamente nos Mapas recapitulativos de informagdo fidedigna
N - R7. Ndo apresentagdo em tempo util da informagao M11. Divulgacdo do Manual de Consolidagdo de Contas e
A3. Proceder a consolidagdo das contas da CM ! .p f P ¢ E e gac . . c ..
necessaria e/ou ndo conforme com os prazos e PF instituir procedimentos que visem garantir a aplicagdo das
de Loures com os SIMAR e com o SEL , - . . M .
métodos de consolidagdo previstos na lei regras nele estabelecidas
R I R8. Divergéncias nos registos contabilisticos nas contas M12. Responsabilizagdo e cumprimento das regras existentes
AA4. Proceder a reconciliagdo de contas g g PF R P § P &

e criagdo de novas regras, sempre que necessario e possivel
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R8. Divergéncias nos registos contabilisticos nas contas

M13. Efetuar as conciliagGes bancarias com periodicidade
adequada

A4. Proceder a reconciliagdo de contas (cont.) | de terceiros, de imobilizado e de disponibilidades PF M14. Efetuar maior controlo de obras em curso
cont.
( ) M15. Verificagdo dos valores em aberto nas ReconciliagGes
Bancarias
R9. Incremento de custos/perdas resultantes de - s s g
. N ./p I M16. Proceder, periodicamente, a inventariagdo fisica das
divergéncias entre os registos contabilisticos e as PF existéncias
A5. Proceder a reconciliagdo entre os registos | contagens fisicas
contabilisticos efetuados na R10. Estimativas de custos e proveitos sob ou PE M17. Melhoria da metodologia de calculo de estimativas para
MEDIDATA/POCAL e nos respetivos sobreavaliadas fecho de contas
subsistemas . T . . M18. Procedimentos efetivos e documentados de acordo
R11. Incoeréncia entre classificagdes na criagdo de tipos . .
. PF com o previsto no SNC-AP, em conformidade com a
de despesa e receita . . ~ . .
legislacdo, orientagBes/circulares e entendimentos da DGAL
A6. Elaborar e manter atualizado o
regulamento municipal de inventario e R12. Ndo aplicagdo do regulamento PF
cadastro
R13. Equipamento n3o etiquetado (por ndo estar M19. Divulgagdo e monitorizacdo da obrigatoriedade de
inventariado ou a etiqueta ter F cumprimento de procedimentos constantes de Regulamento
A7. Efetuar o controlo fisico dos bens méveis | sido removida) Municipal de Inventdrio e Cadastro, bem como da Norma de
e iméveis municipais procedendo a sua R14. N3o detecdo de abates e transferéncia de bens por F Controlo Interno
etiquetagem e ao seu inventdrio falta de comunicagao
R15. Desatualizagdo das fichas dos bens por falta de F
informagdo dos servigos
M20. Promover a criagdo de um méddulo/separador na Base
R16.Patrimdnio municipal ndo regularizado F de Dados de Gestdo de Informagdo da DCP para controlo de
) . L, registralmente todas as regularizagGes registrais referentes a todas as
A8. Gerir e administrar o patrimdnio imdvel ) ST A
municipal propriedades imdveis municipais
P R17. Patrimdnio municipal sobre ou subvalorizado, por - L. .
N P , . M21. Presenga da DCP na recegdo provisoria e/ou definitiva
auséncia de verificagdo rigorosa das areas cedidas e a F

ceder

das obras/infraestruturas
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A9. Efetuar os procedimentos necessarios a
aquisicdo, oneracao e a alienagdo de bens
imoveis, promovendo a sua avaliagdo
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R18. Ma Instrugdo dos processos inerentes a
aquisicdo/alienagdo/oneracdo de propriedades imdveis
municipais

PF

M22. Fomentar medidas de articulagdo que visem garantir o
envio, pela DPGU e GP, de informagdo georreferenciada que
garanta que as parcelas cedidas ao Municipio sdo
propriedade de pleno direito da entidade cedente,
designadamente por via da prévia comparagdo do cadastro
predial rdstico em sobreposi¢do com o dominio municipal, e
que se estas se encontram desoneradas

R19. Autorizagdes para o procedimento por pessoa ou
drgdo sem competéncia

PF

M23. Verificagdo do processo por mais que um Trabalhador

A10. Instruir os procedimentos relativos a
arrendamentos de patriménio municipal, bem
como gerir 0s respetivos contratos

R20. N3o detegdo de situages de incumprimento de
condigBes contratuais

PF

M24. Criagdo de Base de Dados que preste informagdo e crie
alertas quanto ao controlo dos prazos definidos nos contratos
de Utilizagdo/Direitos de Superficie, Usufruto e Contratos de
Arrendamento (sendo o Municipio o Senhorio)
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16.5. DIVISAO DE CONTRATAGAO E APROVISIONAMENTO (DCA)

Responsavel: Viriato Aguilar
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Missdo: Disponibilizar de forma regular e atempada em quantidade, qualidade, com padrdes de sustentabilidade e ao menor custo possivel todos os bens e servigos necessarios ao

funcionamento dos servigos municipais.

R1. As necessidades de contratagdo ndo se encontram

M1. A necessidade de contratar devera ser devidamente
especificada e fundamentada através de documento

diversas fases do procedimento

. - F (informacgdo, relatério, outro, ..), indicando se é para
devidamente, especificadas e fundamentadas L . .
substituicdo ou reforgo dos recursos existentes ou se é para
Al. FASE PRE-CONTRATUAL - Efetuar a atender a uma nova exigéncia
avaliagdo das necessidades
R2. N3o ser verificada a existéncia de recursos ou meios PE M2. Deve ser verificada e fundamentada a inexisténcia de
internos como alternativa a contratagdo recursos ou meios alternativos dentro da organizagdo
R3. As quantidades requeridas serem desadequadas ou PE M3. A proposta de aquisi¢do devera sustentar porque é que as
desnecessarias guantidades sdo as efetivamente necessdrias
R4. Estimativa incorreta de custos e indisponibilidade r Ma4. Dever3d ser fornecida uma estimativa correta de custos e
orgamental verificada a cobertura orgamental
= - - N M5. Preparar uma estimativa realista dos prazos para
R5. Ndo previsdo de prazos razodveis para aquisi¢cdo - ~ I .
~ MF aquisicdo e/ou execugdo, os quais ndo sendo cumpridos
e/ou execu¢do .
podem ter impacto nos custos
p R6. Ndo previsdo de todas as fases e possiveis M6. Sensibilizar os servigos requisitantes para planear de
A2. FASE PRE-CONTRATUAL - Efetuar o . do P ) P F gos requisitantes para p
L vicissitudes do procedimento forma atempada as necessidades identificadas
planeamento das aquisi¢des
R7. Falta de independéncia dos técnicos envolvidos no PE M7. Verificar a independéncia dos Trabalhadores
procedimento intervenientes e os eventuais conflitos de interesses
. A . . M8. Assegurar que existe segregacdo de funcgdes, isto é, o
R8. N3o existéncia de segregacdo de fungbes nas L g = g . g gac . ¢
PF funcionario ndo deve intervir em mais que uma fase de

desenvolvimento do processo

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas

82



LOURES

camaraMunicipar

A3. FASE PRE-CONTRATUAL - Definir as
especificagOes técnicas dos bens ou servigos
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R9. Agravamento de custos (ex. alargamento de prazos
de execugdo) pela ambiguidade, lacunas ou insuficiéncia
de definicgdo prévia das caracteristicas e das
especificagdes do objeto (bem/servigo) a contratar

M9. Todas as caracteristicas do objeto a contratar
(bem/servico) deverdo ser claramente definidas e explicitadas
previamente ao langamento do procedimento. Em caso de
diavida poderdo ser realizadas consultas preliminares ao
mercado

R10. Falta de verificagdo sobre a existéncia de oferta do
bem/servigo no mercado e respetivo valor (prego base)

M10. Deve haver uma andlise (ex.: consulta preliminar) do
mercado com vista a determinar a oferta que existe bem como
os diversos pregos disponiveis, para o objeto da contratagdo

R11. As especificagdes do bem ou servigo integrarem
requisitos  passiveis de privilegiar ou excluir
determinadas entidades

PF

M11. Devera ser evitada qualquer tipo de especificagdo que
favorega uma determinada entidade, designadamente no que
se refere a marcas ou denominagdes comerciais

R12. Repartigdo da contratagdo e do respetivo valor

M12. Os procedimentos de bens ou servigos para o mesmo
tipo de necessidade devem ser agrupados num Unico
procedimento. A divisdo é propicia a praticas ndo
concorrenciais e suscetiveis de maiores riscos de corrupgao

M13. Base de dados atualizada com o registo de todas as
empresas as quais se adjudica por Ajuste Direto, com
informagdo do respetivo montante de bens e servigos
adjudicado a cada uma

R13. O convite a apresentacdo de propostas ser
formulado a empresas do mesmo grupo

PF

M14. Analisar os concorrentes, de forma a evitar a existéncia
de propostas ficticias

AS5. ADJUDICACAO DO CONTRATO - Efetuar a
analise das propostas e adjudicagdo dos
procedimentos

R14. Admissdo indevida de concorrentes

PF

M15. Existéncia de mecanismos internos que permitam
verificar possiveis impedimentos por parte dos concorrentes

R15. N3o ser efetuada uma andlise clara de todos os
critérios e subcritérios nos relatérios

PF

M16. Os relatérios de avaliagdo das propostas deverdo conter
de forma clara a andlise realizada tendo em conta os critérios
e subcritérios definidos

R16. A decisdo de adjudicagdo ndo ser comunicada a
todos os interessados

PF

M17. E obrigatdria a notificagdo a todos os interessados para
efeitos de audiéncia prévia e decisdo de adjudicagdo
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R17. N3o serem fixadas penalidades por incumprimento

M18. As pecas e o respetivo contrato deverdo integrar

F cldusulas relativas a penalidades por incumprimento do
do contrato
contrato
= . M19. A entidade deverd designar um gestor de contrato que
~ . R18. Ndo se encontrar previsto o acompanhamento das ~ ~ -
A6. EXECUCAO DO CONTRATO - Garantir a ~ . . tenha como fungdo acompanhar toda a execugdo e verificar a
~ prestacdes de servigo ou fornecimento de bens por parte F . . .
execugdo do contrato ocorréncia de eventuais anomalias, devendo elaborar
do gestor de contrato L o
relatérios periddicos de acompanhamento
M20. A aceitagdo do bem ou servigo deverd ser sempre
R19. Aceitagdo indevida do bem ou servigo PF provisdéria e condicionada a andlise da quantidade, da
qualidade de acordo com o efetivamente adquirido
M21. Existéncia de equipas rotativas de Trabalhadores no
A7. PRESTACAO DE CONTAS - Efetuar R20. Desfasamentos entre as contagens e as existéncias PF momento da realizagdo das contagens fisicas e verificagdo das
contagens fisicas fisicas existéncias através de contagens aleatdrias ao longo do ano
PF M.22 Realizagdo de Contagem Fisica Anual
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17. DEPARTAMENTO DE GESTAO E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA (DGMA)

Responsavel: Julio Ribeiro
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Missdo: Assegurar o apoio técnico e administrativo a governagdo municipal, no Gmbito da modernizagdo administrativa e desenvolvimento tecnoldgico, do apoio juridico ao
funcionamento dos Orgdos Municipais, realizagéo de atos registrais, gestdo da execugdo dos contratos de apoio geral ao funcionamento dos servicos municipais, cobranga coerciva de
dividas, gestdo dos sistemas gerais de apoio ao funcionamento da organizagdo municipal, bem como assegurar as fung¢des de oficial publico nos termos da lei.

R1. Deficiéncias na instrugdo dos processos de contrato

M1. Implementar sistema de controlo interno que vise
garantir:

1 - A verificagdo do cumprimentos, das regras relativas ao
exercicio das competéncias para a contratagao;

2 - A legalidade do clausulado contratual;

3 - Aexisténcia de correspondéncia entre as clausulas
contratuais e o estabelecido nas pegas do respetivo concurso;
4 - A clareza e rigor do clausulado por forma a ndo agravar os

respeita as Areas Urbanas de Génese llegal

Reunido de Camara; elaboragdo das minutas e dos
contratos

na fase de formalizagdo, nomeadamente na elaboragdo PF custos contratuais ou adiamento dos prazos de execugio;
das minutas e dos contratos 5- A previsdo e regulacdo rigorosa de apresentag¢do de
Al. Elaborar de contratos escritos, no ambito licengas e autorizagdes fundamentais para a execugdo de
da Contratagdo Publica contratos;
6 -0 prazo estabelecido para a vigéncia do contrato,
nomeadamente de aquisi¢do de bens, incluindo as suas
eventuais prorrogagGes, ndo excede os 3 anos, salvo nas
situagOes legalmente previstas.
R2. Inexisténcia de procedimentos de andlise da M2. Elaboragdo de manual de procedimentos.
informacgado recolhida para identificar eventuais lacunas PF Formalizagdo de contatos com o servigo instrutor com vista a
ou vulnerabilidades ultrapassar deficiéncias de instrugdo
R3. Auséncia de notificagdo aos concorrentes, na fase ~ .
. . ¢ ! PF M3. Elaboragdo de checklist de controle
de formalizagdo das minutas e dos contratos
. . a R4. Deficiéncias no clausulado das minutas e dos ~ . .
A2. Formalizar contratos escritos no ambito - . M4. Implementagdo de mecanismo de controlo interno que
RN = - contratos de adesdo, relativamente ao aprovado em .
da adesdo a Reconversdo Urbanistica no que PF garanta o rigor dos valores a pagar e das clausulas das

minutas e dos contratos.
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A2. Formalizar contratos escritos no ambito
da adesdo a Reconversdo Urbanistica no que

R5. Deficiéncias na notificagdo relativamente aos

MS5. Implementagdo de mecanismo de controlo interno que

DMAAQIT e Nucleo de Apoio Técnico

Departamento

o . PF aranta o rigor dos valores a pagar e das clausulas das
respeita as Areas Urbanas de Génese llegal valores a pagar pelos aderentes & . & Pag
minutas e dos contratos.
(cont.)
A3. Diregdo das atividades DAG, DGDA, R6. Ndo cumprimento dos objetivos anuais do PE M6. Elaboragdo de relatdrios trimestrais de monitorizagdo

dos objetivos no ambito do SIADAP1
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17.1. DIVISAO DE ADMINISTRACAO GERAL (DAG)

Responsavel: Paula Marreiros

Missdo: Assegurar o apoio técnico e administrativo ao bom funcionamento do érgdo Executivo Municipal e assegurar a gestéo da generalidade dos contratos que suportam o

funcionamento logistico do Municipio

R1. Ndo disponibilizagdo atempada da Ordem do Dia e

M1. Aplicagdo e atualizagdo do Manual de Procedimentos do
Servigo de Apoio as Reunides da Camara Municipal

dos custos associados aos contratos

. ~ PF = ~
Al. Assegurar o Apoio técnico e respetiva documentagao M2. Segregacdo de fungdes
administrativo as Reunides da CM de Loures M3. Solicitar confirmacdo das intervencdes, por escrito, na
elaboragdo das atas.
R2. Ndo publicitagio das deliberagbes da Camara PE Ma4. Aplicagdo e atualizagdo do Manual de Procedimentos do
Municipal Servigo de Apoio as Reunides da Camara Municipal
MS5. Implementagdo de procedimentos internos que
. . garantam a boa e atempada execugdo dos contratos por parte
R4. Incumprimento, pelos prestadores de servigo, das .
o " PF dos prestadores de servigos
condigdes contratualizadas -
M6. Elaboragdo de um Manual de Procedimentos da Area de
A2. Assegurar a Gestdo de Contratos Gestdo de Contratos
M7. Comunicagdo periddica dos consumos efetuados a
R5. Pagamentos indevidos devido a deficiente controlo PE estrutura municipal

MB8. Verificagdo mensal dos valores cobrados e pagos versus
valores contratualizados
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17.2. DIVISAO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, QUALIDADE E INOVAGCAO TECNOLOGICA (DMAQIT)

Responsavel: Paulo Soares

Missao: Prestar Servigos de Tecnologias de Informagdo, Modernizagdo Administrativa e Inovagdo Tecnoldgica.

R1. Incumprimento dos objetivos tragcados para a PE M1. Manter a incorporagdo dos objetivos estabelecidos pela
DMAQIT Camara nos objetivos de servico da DMAQIT
R2. Desvios face aos objetivos dos planos de servico da PE M2. Manter e melhorar o procedimento de revisao do Sistema
Al. Concretizar os objetivos definidos para a | DMAQIT de Gestdo dos Servicos de Tecnologias de Informacdo
divisdo R3. Incumprimento dos niveis de servico PE xi.)Estabelecer periodicamente os niveis de servigo (SLA e
R4. Auséncia de reporte das necessidades em matéria de PE M4. Manter a obrigatoriedade de manifestagdo de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo necessidades nos modelos de relatdrios periddicos
R5. Acessos ndo autorizados ao centro de dados PF MD5. Registo de todos os acessos feitos ao centro de dados
R6. Acessos ndo autorizados a aplicagdes informaticas PF MB. Registo d_os T~raba|hadores que estdo autorizados a fazer
0 acesso a aplicagdes
A2. Gerir e executar as aplicagbes | R7. Perda de informagdo ou incapacidade de reposigdo PF M?7. Manutengdo do plano de backups
informéaticas/sistemas de informac3o
R8. Ma utilizagdo das aplicagdes informaticas PF MS8. Manutengdo de manuais de utilizador atualizados
R9. Indisponibilidade, descontinuidade e incapacidade mS. Manutfengao _dos planos de d|_spor1|b|l~|dade, cc_)n.tlnwdade
- . : . F e de capacidade internos, e monitorizagdo da atividade dos
dos sistemas face as necessidades dos servigcos
fornecedores
R10. Falta de licenciamento de software PE MlO. \{e.rificagéo do sistema de distribuicdo centralizada e de
inventario de software
_A3. Ve'r|_f|car e controlar os equipamentos R11. Apropriac3o indevida e furto de equipamentos. F M11. Verificagdo sistematica do sistema de inventario
informéticos permanente de hardware
R12. Falta de controlos dos componentes dos servigos de PE M12. Andlise dos relatérios periddicos da atividade de cada um
tecnologias dos servigos da DMAQIT

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas

88



LOURES

camaraMunicipar

Pagina 94 de 140

AA4. Avaliar a atividade da divisdo

R13. Insatisfacdo dos utilizadores face aos servigos
prestados

PF

M13. Realizagdo de inquéritos de avaliagdo de satisfagdo aos
utilizadores

R14. N3o cumprimento das metas estabelecidas para os
servigos prestados pela DMAQIT

PF

M14. Assinalar sucessos e insucessos da prestacdo de servigos
com vista a revisdo das metas na perspetiva da melhoria
continua

R15. Desvios face as politicas, procedimentos e normas
aprovados para o Sistema de Gestdo de Servigos de
Tecnologias de Informagdo (SGSTI)

PF

M15. Realizagdo de auditorias ao SGSTI e avaliagdo sistematica
da adequagao das politicas, procedimentos e normas internas
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17.3.DIVISAO DE GESTAO DOCUMENTAL E ARQUIVO (DGDA)

Responsavel: Laura Alves

Missdo: Recolher, guardar, preservar e fomentar uma politica de divulgacdo e valorizagdo do acervo arquivistico, através da organizacdo e desenvolvimento de a¢Oes de extensdo
cultural, educativa e editorial de natureza diversa, tendentes em salvaguardar a identidade e memaria coletiva do Municipio de Loures. Assegurar o apoio logistico ao funcionamento
dos servigos municipais e gerir os recursos humanos afetos. Gerir os mecanismos que permitem monitorizar e controlar os processos internos através da Gestdo Documental

R1. Ineficacia do atendimento; tratamento diferenciado

M1. Incremento da aplicagdo das regras constantes de Manual

documentos e edificio do Arquivo

Al. Assegurar o Atendimento de situagOes idénticas; Falta de registo sequencial de F de Procedimentos e de Regulamento de Acesso e Utilizagdo do
todos os processos que dao entrada em Arquivo Arquivo Municipal de Loures
R2. Dispersdo do espdlio documental em diversos pisos M2. Instalagdo de um moédulo com chave; Atualizagdo do
do Arquivo por inexisténcia de espago para acolher toda MF inventario anual dos fundos documentais; Implementagao de
a documentagao medidas de conservagdo e preservagao
M3. Incremento da aplicagdo das regras constantes de
A . . . Manual de Procedimentos; Atualizagdo do inventario anual
R3. Inexisténcia de praticas, medidas de conservagao e . ~ .
~ . . - dos fundos documentais; Implementagdo de medidas de
de preservagdo preventiva e curativa do espdlio MF S o
higienizagdo, de monitorizagdo e de restauro dos
documental o o
documentos, de digitalizagdo e desmaterializagdo de
processos; Elaboragdo de plano de conservagdo digital
A2. Gerir o Patrimonio Arquivistico Ma4. Incremento da aplicagdo das regras constantes de Manual
R4. Auséncia de procedimentos e instrumentos de de Procedimentos, bem como da aplicagdo da legislagdo e
gestdo de documentos (tratamento, registo, r Normas Portuguesas (NP) atinentes (Portaria 1253/2009, NP
classificagdo, organizagdo, inventario, avaliagdo, selegdo 4438:2005, NP 4041:2005;
e eliminagédo) Implementagdo do Plano de Classificagdo e Avaliagdo
Documental - Lista Consolidada
R5. Deslocagdo dos processos e da documentagdo a ME MS5. Manual de Procedimentos; Digitalizagdo de
guarda do Arquivo para outras Unidades Organicas documentacgdo/processos - desmaterializacdo de processos
R6. Inexisténcia de Plano de Seguranga e Risco para _— T . =
g ¢ P MF M6. Criagdo de Plano de seguranga contra incéndios e intrusdo
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R7. Falta de cobranga, ou cobranga indevida dos valores
de taxas e licengas; Cobranga de valores ao
municipe/contribuinte/utente, sem a emissdo e entrega
de fatura, ou documento equivalente, bem como a
situagdo inversa (entrega de fatura sem cobranca)

PF

M7. Incremento da aplicagdo das regras constantes de Manual
de Procedimentos; Implementa¢do da obrigatoriedade de
emissdo de fatura-recibo para cada servigo prestado, através
de documento pré numerado sequencialmente, com controlo
didrio de emissdo, assente na Tabela de Taxas e Licengas da
Camara Municipal de Loures, e arrecadagdo de receita
correspondente

A4. Assegurar a comunicagdo e
disponibilizagdo de toda a documentagdo em
Arquivo

R10. Impossibilidade de inventariagdo de todos os
fundos em Arquivo

MF

M10. Dotar o Arquivo de mais recursos humanos com
formagdo adequada

A5. Assegurar a rece¢do e distribuicdo do
Expediente

R11. N3o registo de documentos; perda-de documentos
sem registo; extravio de valores (cheque/vale postal)

PF

M11. Procedimentos que visem-a concretizagdo dos objetivos
do servigo; responsabilizagdo pelo incumprimento dos
procedimentos definidos; Rotatividade e variabilidade dos
técnicos na execucdo das tarefas: triagem/rececio e
rececdo/triagem

A6. Assegurar o Apoio Logistico

R12. Elevado numero de iniciativas com datas
coincidentes (Portarias, Brigada de Carregadores,
Reprografia e Limpeza);

MF

M12. As Unidades Organicas deverao solicitar o servico com a
antecedéncia minima de 10 dias, a data da iniciativa

R13. Desaproveitamento dos recursos/bens existentes,
potenciando a utilizagdo em proveito préprio

PF

R13. Promover o uso eficiente e econdmico dos recursos,
avaliando/monitorizando a sua otimizacdo para a
concretizagdo dos objetivos
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18.DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

Responsavel: Carlos Santos

Missdo: Assegurar o apoio a gestdo de Recursos Humanos da Cdmara Municipal de Loures, articuladamente com o desenvolvimento das atividades dos servicos, através do
planeamento, recrutamento e da selegdo de pessoal, da qualificacdo, avaliagdo e assegurar a realizagdo dos direitos dos Trabalhadores, da comunicagdo interna, da segurancga e
saude ocupacional, bem como do apoio psicossocial aos Trabalhadores.

18.1. CRECHE MUNICIPAL

Responsavel: Carlos Santos

Missao: Promover ag8es socio educativas que desenvolvam a autonomia e bem estar das criangas

M1. Apuramento do cdlculo do valor per capita com validagdo

Al. Efetuar inscrigdo e matriculas R1. Incorreto célculo do valor per capita PF por Técnico do DPFA
M2. Entrega de Mapa de Assiduidade a cada Educadora no
R2. Falhas no registo da assiduidade PF primeiro dia util de cada més para realizagdao de registos
respetivos
. icipagd . M3.S do de fungd t t lidaga
A2 . Processar e apurar comparticipacoes R3. Incorreto apuramento da mensalidade PR 3. Segregagdo de funcGes entre apuramento e validagdo de
familiares valores
R4. Incorreto processamento de vencimentos resultante . . .
R M4. E | d t t dia5e8
de atraso no envio a UARH/SIMAR do valor a descontar PF de cadr;v:-i;:os Servicos o valor a descontar entre o dia 5 e
ao Trabalhador/Utente
R5. Desajustamento na quantidade de produtos PF MS5. Cumprimento dos racios definidos para cada faixa etéria
A3. Requisitar bens alimentares e confecdo de | pg, pesajustamento na qualidade dos produtos PF M6. Controlo/Verificagdo prévia a confecio
RefeigOes
A o . M?7. Control licagdo d di tos definid
R7. Ocorréncia de perturbagGes alimentares PF ontrolar a aplicacdo dos procedimentos detinidos no

ambito da Higiene e Seguranca Alimentar
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18.2. DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (DGRH)

Responsavel: Candido Esteves

Missdo: Assegurar o apoio a gestdo de recursos humanos da Cdmara Municipal de Loures, articuladamente com o desenvolvimento das atividades dos servigos, através do
planeamento, recrutamento e da selegdo de pessoal, da qualificacdo, avaliagdo e assegurar a realizagdo dos direitos dos Trabalhadores, da comunicagdo interna, da segurancga e
saude ocupacional, bem como do apoio psicossocial aos Trabalhadores.

candidaturas

R1. Auséncia ou deficiente fundamentagdo das decisdes F M1. Checklist
Al. Planeamento e Gestdo de Recursos|R2. Adequacdo do posto de trabalho a fungdo PF M2. Definicio de perfis funcionais
Humanos desempenhada
R3. Deficiente partilha de informagdo dentro do r M3. Partilha atempada de informagao relevante e promogao
Departamento de reunides periddicas
M4. Elaboragdo do Manual de Procedimentos para
R4. Dificuldade em fixar objetivos mensuraveis MF Avaliadores e distribuicdo de folhetos informativos sobre o
SIADAP 2 e 3 para Avaliadores
R5. Dificuldade na integragdo da informagdo relativa a MS5. Elaboragdo de relatério com as competéncias ndo
avaliagdo de desempenho noutras areas da gestdo de PF demonstradas para integragdo destas necessidades no Plano
A2. Avaliagdo do Desempenho dos | recursos humanos de Formagdo
Trabalhadores R6. Utilizagdo de elenco subjetivo de critérios de
ava!lawgao,. néo permlltlmjo ql.Je @ fl{ndamentagao’da!s MF M6. Uniformizacdo da defini¢cdo de objetivos
decisGes finais de avaliagdo sejam facilmente percetiveis
e sindicaveis
R7. Deficiente gestdo administrativa do processo de PE M7. Elaboracdo/Aplicacio de Regulamento Municipal do
avaliagdo SIADAP
R8. Intervengdo nos procedimentos de recrutamento e
selecdo de elementos com relagdo de proximidade, PF MB8. Segregacdo de fungdes
. familiares ou de parentesco com candidatos
A3. Recrutamento e Selegao ~ —
R9. Entrega de documentos falsos na entrega de M9._Apresenlta_gao de do_cumento orlglnal Se“.".’re que se
PF suscitem duvidas relativamente a autenticidade dos

documentos
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R10. Constrangimentos na operacionalizagdo das varias
modalidades e tipologias de agbGes de formagdo
profissional resultantes de incumprimento de prazos de
inscrigdo estabelecidos

MF

M10. Implementagdo do Portal da Formacgao Profissional e
proposta de Regulamento da Formagdo da Profissional

R11. Recursos do Centro de Formagdo ndo ajustados a
boa realizagdo das agbes de Formagdo Profissional,
designadamente ao nivel de meios informaticos,
acessibilidades, insonorizagdo, conforto térmico, entre
outros

MF

M11. Informar, sensibilizar e pugnar pela resolugdo de
insuficiéncias e deficiéncias de condigbes existentes e
identificadas no Centro de Formagdo

A5. Comunicagao Interna

R12. Dificuldade na difusdo da informagdo devido a ndo
afetacdo de equipamento informatico para quase
metade dos Trabalhadores (Assistentes Operacionais)

MF

M12. Disponibilizagdo de equipamentos informaticos para uso
comum
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18.3. DIVISAO DE SEGURANCA, SAUDE OCUPACIONAL E APOIO PSICOSSOCIAL (DSSOAP)

Responsavel: Adilia Ferreira

Missdo: Assegurar o apoio a gestdo de recursos humanos da Cdmara Municipal de Loures, articuladamente com o desenvolvimento das atividades dos servigos, através do
planeamento, recrutamento e da selegcdo de pessoal, da qualificacdo, avaliagdo e assegurar a realizagdo dos direitos dos Trabalhadores, da comunicagdo interna, da segurancga e
saude ocupacional, bem como do apoio psicossocial aos Trabalhadores

ALl. Prevenir riscos profissionais em matéria de
Seguranga no Trabalho

R1. N3do observancia das exigéncias legais em termos de
Seguranga no Trabalho

PF

M1. Elaborar lista de acidentes de trabalho que tenham
ocasionado auséncia por incapacidade para o trabalho, bem
como de acidentes ou incidentes que assumam particular
gravidade na perspetiva da Seguranga no Trabalho

M2. Elaborar relatérios sobre acidentes de trabalho que
originem auséncia por incapacidade para o trabalho ou que
revelem indicios de particular gravidade na perspetiva da
Seguranga no Trabalho

M3. Elaborar lista das medidas, propostas ou recomendagdes
formuladas pelo Servigo de Segurancga e de Saude no Trabalho

M4. Manter a documentagdo em arquivo durante o periodo de
tempo legalmente definido

R2. N3o disponibilizagdo da informagdo em Segurancga
no Trabalho que constitua um direito consagrado para os
Trabalhadores

PF

MD5. Garantir a consulta dos Trabalhadores, através dos seus
representantes para a Seguranga e Saude, nos termos sobre as
matérias previstas na Lei

M6. Implementar mecanismos de divulgagdo, sensibilizagao,
formagdo e informagdo aos Trabalhadores e seus
representantes para a Seguranga e Saude

R3. Incumprimento de prazos e exigéncias legais em
termos de Acidentes de Trabalho

PF

M7. Assegurar a participagdo dos acidentes, incidentes e
acontecimentos perigosos ocorridos com os Trabalhadores, as
entidades identificadas na legislagdo em vigor, e nos prazos
definidos
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R3. Incumprimento de prazos e exigéncias legais em

M8. Realizar estudo sobre acidentes, de acordo com
procedimento definido internamente

- PF
de Seguranga no Trabalho (cont.) termos de Acidentes de Trabalho (cont.) M9. Divulgar e implementar o procedimento relativo a
acidentes de trabalho
. . M10. Elaborar relagdo das doengas profissionais participadas
R4. Incumprimento das exigéncias legais em termos de ¢ asp P P
Sadde no Trabalho PF M11. Monitorizar a aplicagdo do procedimento relativo a
vigilancia de saude
L. . M12. Garantir tratament vitativo face a situagdes
R5. Incumprimento do principio da equidade PF - . ° - .e o. ed . .O € so¢
especificas de insuficiéncia socioecondémica
R6. Ndo observancia da necessidade de articulagdo
A2. Promover a Satude e o Bem-Estar técnica para analise da situagdo especifica de cada PF M13. Garantir metodologias de analise multidisciplinar
Trabalhador
. . M14. Garantir o tratamento sigiloso de informagao especifica,
R7. Incumprimento do dever de sigilo PF e ; § P
nomeadamente de dados pessoais
R8. Incumprimento do procedimento identificado no M15. Garantir o cumprimento do procedimento identificado
Regulamento de Prevengdo e Detegdo do Consumo PE em Regulamento
Excessivo de Alcool e Outras Substdncias em Meio M16. Garantir a operacionalizagdo dos equipamentos e
Laboral instrumentos utilizados no ambito do Regulamento
R9. Incorreto funcionamento dos equipamentos e PE M17. Garantir a correta manutencdo/calibragio dos
instrumentos utilizados equipamentos e instrumentos utilizados
M18. Acompanhar os processos de aquisi¢do especificos a
atividade da DSSOAP
M19. Acompanhar a execugdo dos contratos de prestacdo de
A3. Gerir recursos especificos das atividades servigos médicos
desenvolvidas —
R10. Ineficiente gestdo de recursos PF M20. Acompanhar a execugdo do contrato de tratamento de

residuos hospitalares

M21. Implementar medidas de controlo da prescricio de
medicamentos

M22. Implementar medidas de controlo de consumiveis
clinicos (medicamentos e outros)
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M23. Controlar a entrega de fardamento/equipamento de
protegdo aos Trabalhadores da CM de Loures

. R10. Ineficiente gestdo de recursos (cont.) PF M24. Controlar a distribuicdo e realizar a monitorizagdo de
desenvolvidas (cont.) . e .
equipamento especifico em matéria de seguranga,
nomeadamente de extintores de incéndio e sinalética
M25. Executar tarefas com segregagdo de fungbes
R.11. Desajustamento na quantidade e/ou qualidade dos PE 5id i gac o i e
produtos fornecidos (recebidos) e faturados M2§. Incrementar medidas e. controlo interno relativas a
qualidade dos produtos e quantidades entregues
M27. Executar tarefas com segregagdo de fungdes
R12. N3o arrecadagdo de receita devido a ndo cobranga PE - — - -
de senha e/ou utilizacio de senha ja usada M28. Realizar conferéncia de senhas no final do dia e
; | verificagdo com folha de caixa
A4. Gerir o Refeitdrio Municipa - - — - - -
P R13. N3o fornecimento dos alimentos adquiridos pelo PE M29. Aplicar medidas de controlo interno frequentes e
utente por alteragdo das capitagGes aleatdrias com verificagdo e pesagem das capitagGes
M30. Aplicar rocediment fini ara as Requisigoes
R14. Fornecimento ndo autorizado de refei¢bes / bens 30. Ap ° p_o~ed ento de . do p as Requ S.C,OE.!
. . L L PF Internas de refeicbes / bens alimentares ao Refeitdrio
alimentares para apoio a Iniciativas Municipais -
Municipal
- o . M31. Control licagdo d di tos definid
R15. Ocorréncia de perturbagdes alimentares PF ontrolar a aplicagao dos procedimentos definidos no

ambito da Higiene e Seguranga Alimentar
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18.4. UNIDADE ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS (UARH)

Responsavel: Cristina Azedo

Missdo: Assegurar o apoio a gestdo de recursos humanos da Cdmara Municipal de Loures, articuladamente com o desenvolvimento das atividades dos servigos, através do
planeamento, recrutamento e da selegdo de pessoal, da qualificacdo, avaliagdo e assegurar a realizagdo dos direitos dos Trabalhadores, da comunicagdo interna, da segurancga e

saude ocupacional, bem como do apoio psicossocial aos Trabalhadores.

M1. Emissdo de parecer sobre as situagdes que suscitem

respetiva BD de cadastro

factualidade relevante para o processo individual dos
Trabalhadores)

R1. Incorreto processamento de vencimentos, subsidios PF L.
. duvidas quanto ao seu enquadramento legal
e abonos decorrente de errada caracterizagdo das — - - -
. ~ M2. Validagdo da informagdo recebida por confronto com
situacdes PF . " . -
outras informagdes disponiveis
Al. Processar vencimentos, subsidios e PE M3. Rotatividade dos Trabalhadores que desenvolvem os
abonos . . - rocedimentos (segregacdo de funcbes
R2. Incumprimento dos procedimentos definidos P —— (segregag cGes) -
PE Ma4. Verificagdo/controlo das tarefas desenvolvidas, para
identificagcdo de eventuais desvios
R3. Incumprimento dos limites legais estabelecidos para PE MS5. Controlo do cumprimento dos limites e fundamentagao
0 pagamento de subsidios e abonos da realizagdo de trabalho suplementar
R4. Incorreto processamento da assiduidade, decorrente PE M6. Emissdo de parecer sobre as situagdes que suscitem
de errada caracterizagdo das situagBes de facto (que duvidas quanto ao seu enquadramento legal
contribuem para o célculo e atribuigdo de subsidios e PE M7. Validagdo da informagao recebida, por confronto com
abonos e para outras situagdes cadastrais permanentes) outras informagdes disponiveis
- MB8. Rotatividade dos Trabalhadores que desenvolvem os
A2. Controlar e processar a assiduidade, PF . ~ ~q
o . . . - procedimentos (segregag¢do de fungdes)
férias, faltas e licengas R5. Incumprimento dos procedimentos definidos o~ -
PE MO9. Verificagdo/controlo das tarefas desenvolvidas, para
identificagdo de eventuais desvios
. . . . M10. Controlo do cumprimento dos limites estabelecidos
R6. Incumprimento dos limites legais estabelecidos para . .
- . e o PF legalmente, para o gozo de férias e licengas, e para a
o0 gozo de férias e licengas, e para a justificagdo de faltas S
justificagdo de faltas
. R R7. Informacgdo cadastral dos Trabalhadores incorretos M11. Validagdo da informagao recebida, por confronto com
A3. Gerir os processos individuais dos . N . - . o . S
L . (inclusdo ou omissdo de documentacdo cadastral e outras informagdes disponiveis
Trabalhadores municipais e atualizagdo da PF
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A3. Gerir os processos individuais dos
Trabalhadores municipais e atualizagdo da
respetiva BD de cadastro (cont.)

R7. Informagao cadastral dos Trabalhadores incorretos
(inclusdo ou omissdo de documentagdo cadastral e

M12. Rotatividade dos Trabalhadores que desenvolvem os
procedimentos (segregacdo de fungdes)

factualidade relevante para o processo individual dos PF

Trabalhadores) (cont.)

R8. Incumprimento dos procedimentos definidos M13. Verificacdo/controlo das tarefas desenvolvidas, para
(arquivo documental e inser¢do de dados na BD de PF identificagdo de eventuais desvios

cadastro dos Trabalhadores municipais)
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19. DIVISAO DE ECONOMIA E INOVACAO (DEI)

Responsavel: Sandra Martins

Missdo: Promover a competitividade do Concelho e a qualificagdo do tecido empresarial, visando o reforgo do crescimento econémico, da inovagdo e o incentivo a iniciativas

empreendedoras.

M1. Apresentagdo regular de pontos de situagdo para

seminarios)

R1. Dilatagdo no prazo de resposta PF e e
¢ P P monitorizagdo e verificagdo do estado dos processos
Al. Prestar apoio técnico e de consultoria na M2. Criagcdo de 'pontos focais' nas entidades externas e
criagdo do proprio emprego e de novas detentoras da informagdo
empresas (empreendedores e investidores) R2. Prestag3o de informagdo inadequada/ desatualizada PF M3. Definigdo e criagdo de um modelo interno de pesquisa e
partilha de informagdo
M4. Formagao dos Trabalhadores
. o . N L. M5. Criagcdo de 'pontos focais' nas entidades externas e
A2. Disponibilizar informagdo técnica e . ~
. ~ . . s ~ . a . detentoras da informagdo
informac3o relativa a instrumentos de apoio a | R3. Prestacdo de informac3o inadequada/ desatualizada PF — — - -
o ) ) . . . M6. Defini¢do e criagdo de um modelo interno de pesquisa e
gestao (licenciamento, incentivos, financiamento) i i 7
partilha de informagdo
e . . M7. Definicdo de critérios rogramacao das visitas, tend
A3. Efetuar visitas institucionais a empresas R4. Tratamento preferencial ou favorecimento PF etinigao . eﬁ ~ erio d.e p g (;,o.d L. ? ©
em conta a defini¢do dos objetivos estratégicos municipais
A4. Dinamizar e/ou promover iniciativas de
apoio ao investimento, a inovacdo e a |RS5. Divulgacdo inadequada PF MB8. Definigdo clara do publico-alvo versus tema a ser debatido
internacionalizagdo (semindrios, workshops, ...)
R6. Risco de Incumprimento dos prazos no PE M9. Definigdo de fluxos, regras, procedimentos e prazos para
A5. Assegurar a gestdo corrente e efetuar o | procedimento administrativo todos os tipos de procedimentos
controlo da Base de Dados R7. Risco de desatualizagdo, adulteragao, modificagdo ou PE M10. Defini¢do de plano de atualizagdo e controlo da Base de
perda de informacgdo Dados
. M11. Apresentacdo regular de pontos de situagdo para
A6. Coordenar o Gabinete Apoio ao | R8.Incumprimento dos prazos de resposta PF X _p N ¢ . gN P § P
. . 1 monitorizagdo e verificagdo do estado dos processos
Consumidor  (atendimento, andlise e — —
tratamento de reclamagBes, realizacdo M12. Definigdo clara do publico-alvo versus tema a ser
R9. Divulgagdo inadequada PF debatido

M13. Formagdo dos Trabalhadores
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20. DIVISAO DE ATENDIMENTO, INFORMAGAO E COMUNICAGAO (DAIC)

Responsavel: Carlos Gomes

Pagina 106 de 140

Missao: Dar resposta as necessidades comunicacionais do Municipio

Al. Assegurar os atendimentos municipais e
representar o Municipio em eventos

R1. Transmissdo de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas

M1. Implementagdo  de um sistema de
procura/disponibilizagdo/circulagdo de informagdo
eficaz

M2. Formagdo dos Trabalhadores, para que tenham o
conhecimento adequado relativo as dreas de
intervengdo do atendimento

M3. Elaboragdo de inquéritos relativamente ao
atendimento prestado

A2. Realizar inquéritos a populagdo

R2. Diferenciagdo no tratamento dos dados

PF

Ma4. Implementar mecanismos de controlo, através da
segregacdo de fungdes com varios niveis de avaliagdo e
trabalhos de equipa

A3. Gerir as reclamagdes/sugestbes/ocorréncias dos
municipes

R3. Verificagdo/encaminhamento tardio das
reclamagdes/sugestbes/ocorréncias

PF

M5.  Apreciagdo sumaria e imediata  das
reclamagdes/sugestbes/ocorréncias e encaminhamento
imediato dos assuntos prioritarios as respetivas
unidades organicas

R4. Atraso nas respostas aos municipes

M6. Monitorizagdo semanal das respostas em falta com
conhecimento as respetivas unidades organicas

A4. Assegurar a divulgagao da atividade municipal

R5. Planeamento deficiente dos procedimentos,
obstando a que sejam cumpridos os prazos estipulados
(ex. divulgagdo tardia da informagdo)

M7. Implementagdo e monitorizagdo de procedimentos
que regulem as agbes de planeamento das tarefas,
prevendo todas as fases necessdrias e os seus possiveis
incidentes

M8. Elaboragdo do Plano de Meios para cada uma das
iniciativas
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A4. Assegurar a divulgagdo da atividade municipal

Pagina 107 de 140

R5. Planeamento deficiente dos procedimentos,

M9. Sensibilizagdo das unidades organicas para o envio

obstando a que sejam cumpridos os prazos estipulados F . ~ . .
(cont.) . . . . ~ atempado da informagdo relativa aos eventos a realizar
(ex. divulgagdo tardia da informag&o) (cont.)
. o . . M10. Implementagdo de sistema estruturado de
R6. Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de um sistema . .
o avaliagdo das necessidades
estruturado de avaliagdo das PF — -
: M11. Elaboragdo do Plano de Meios para cada um dos
necessidades o
eventos/iniciativas
- . . M12. Sensibilizagdo das unidades organicas para o envio
R7. Marcagdo intempestiva dos eventos/iniciativas F ¢ N & . P
atempado dos eventos/iniciativas a realizar
M13. Implementagdo de fiscalizagdo regular do
desempenho do contratante, de acordo com os niveis de
A5. Apoio logistico a eventos/iniciativas municipais quantidade e/ou qualidade estabelecidos nos contratos
RS. N3 h ancia d liac e documentos anexos
- Ndo acompanhamento e ausencia de avaliacdo M14. Presenga de técnicos no local do evento com
regulares do desempenho dos contratantes, de acordo i .o
. . . . PF antecedéncia para detetar possiveis falhas no
com os niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos A .
fornecimento do servigo
no contrato
M15. Elaboragdo de relatérios periddicos mensais, para
efeitos de pagamento, para os contratos com duragdo
anual e fornecimentos continuados
- L R9. Existéncia de falhas na qualidade grafica aquando da M16. Verificagdo da qualidade do material através de
A6. Produgdo de materiais graficos . q & q PF ¢ . q -
entrega do material provas de cor e de impressdo
. L. R10. Favorecimento de determinado(s) 6rgdo(s) de M17. Acompanhamento didrio da informagdo
A7. Assegurar o atendimento e a resposta aos 6rgdos L . PF . . A - .
. - . comunicagao social disponibilizada aos 6rgdos de comunicagado social
de comunicagdo social e elaborar comunicados de -
imprensa R11. Prestacdo de informagdo inadequada e/ou PE M18. Privilegiar a presta¢do de informagdo através do
incorreta sitio da Camara
M19. Criagdo de um diretério, no sitio da internet, de
A8. Gerir os conteudos nas plataformas eletrdnicas R12. Dificuldade na pesquisa/acesso de informacio F acesso rapido para as grandes dareas de atividade da

Camara
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21.DIVISAO DE TRANSPORTES E OFICINAS (DTO)

Responsavel: Francisco Teixeira

Missdo: Fazer a gestdo e manutengdo da frota de viaturas e maquinas sob responsabilidade municipal

, M1. Maior responsabilizaca Gestores de parqu r
R1. Falhas na documentagdo legal exigivel PF M or responsab - ¢ dos Gestores de parque po
falhas na documentagdo
Al. Gerir a Frota de Viaturas e Maquinas
R2. Faltas nos equipamentos e acessérios que equipam PE M M2. Aprofundamento da metodologia de controlo de
as viaturas equipamentos e acessorios em falta nas viaturas
R3. Falhas no cumprimento do Programa de PE R M3. Aprofundamento da metodologia de verificagdo e
. N . Manutengao Preventiva controlo de falhas
A2. Gerir a Manutengdo da Frota de Viaturas
e Méquinas Ma4. Inclusdo da informagao relativa a existéncia e validade
R4. Falhas na Certificagcdo de equipamentos PF M das certificagdes nos documentos de controlo da manutengdo
preventiva
R5. Utilizagdo indevida de balneadrios e instalagdes F M MB5. Verificagdes regulares ao estado das instalagdes e aos
sanitarias equipamentos instalados
A3. Gerir InstalagGes, Equipamentos
R3 ¢ dst _tgoe‘. Dq Np entose M6. Reforgo das metodologias de registo de consumos
ecursos adstritos a Divisao R6. Falhas no controlo dos produtos existentes no F M
armazém de lubrificantes M7. Cumprimento de um programa de conferéncia regular

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas 103



Pagina 109 de 140

LOURES

camaraMunicipar

22. EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DAS AREAS URBANAS DE GENESE ILEGAL (EMAUGI)

Responsavel: Rui Paulo

Missdo: Garantir a reconversdo das Areas Urbanas de Génese llegal (AUGI), asseqgurando a sua qualificagdo e legalizagdo, de modo sustentado. Contribuir para a definicdo de uma
estratégia de desocupagdo e seguranga nas Areas Insuscetiveis de Reconversdo Urbanistica (AIRU)

- M1. Monitori d ta, sinali I
R1. Auséncia ou atraso na resposta ME E onitorizar prazos de resposta, sinalizar e resolver os
atrasos
Al. Apreciar Projetos — Reconversdo de R2. Auséncia de uniformiza¢3o de critérios PF M m2. DEvngar/Debater, sempre que oportuno, novos
Iniciativa Particular (RIP) conteddos
o . s M3. Divulgar a obrigacdo de manifestar impedimento
R3. Auséncia de imparcialidade PF E
M4. Implementar a rotatividade do gestor de processo
R4. Auséncia do envolvimento dos interessados na PE E MS5. Promover reunides/atendimentos com os interessados e
proposta de reconversdo divulgar atempadamente informagdo pertinente
A2. Elaborar projetos - Reconversao de
Iniciativa Municipal (RIM) L oL . . MB6. Criar condigBes para a participagdo
R5. Auséncia de participagdo escrita dos interessados e
de resposta partilhada F R M7. Responder de forma partilhada (envolver dois técnicos
do servigo)
R6. Falta de objetividade e rigor/exatiddo MF E MB8. Tipificar as respostas através de minutas
M09. Promover reunides
R7. Auséncia de participagdo em reunides / assembleias PF M
A3. Comunicar M10. Participar em assembleias
M11. Atualizar conteudos do sitio municipal
R8. Auséncia de divulgagdo do trabalho realizado MF M
M12.Realizar comunicagdo escrita
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23. UNIDADE DE TURISMO (UT)

Responsavel: Silvia Santos

Missdo: Promover, desenvolver e valorizar do Turismo ao servigo do crescimento econémico do Concelho

Al. Organizar ac¢des/eventos que visem a
promogdo e a dinamizagdo turistica do
Municipio de Loures

M1. Intensificar a divulgagdo, através do alargamento dos

A2. Promover a rentabilizagdo dos recursos
or¢amentais da Unidade de Turismo, para cada
acdo a desenvolver

R1. Fraca participagdo nas agdes/eventos PF meios de divulgacdo (outdoors, faixas de rua, facebook e
outros)
R2. Falta de transparéncia e parcialidade na selegdo dos M2. Constituicdo de Juri para avaliagdo de candidaturas
participantes em acBes/eventos, com impacto na F composto por entidades externas, nomeadamente parceiros
imagem da organizagao e/ou entidades especializadas
3. Existéncia de si Ses de nd . M3. Divulgagdo das normas de participagdo apds aprovagao
R3. Existéncia e.s!tuagoes e nao Eumpnmento, por em Reunido de Camara
parte dos participantes em agbes/eventos, por F
desconhecimento do normativo definido M4. Realizacdo de reunides preparatdrias com os participantes
a ~ . Ma4. Solicitar a USVM inspegdo sanitdria anterior ao inicio do
R4. Ocorréncia de perturbagdes alimentares em eventos . p ¢ ; T
‘o PF evento, para que seja aferida a conformidade com a legislagdo
gastrondmicos .
em vigor
R5. Maior onerosidade decorrente de avaliagdo F MD5. Procedimentos de consulta de mercado atempados, a um

insuficiente e/ou tardia das condigdes de mercado

minimo de 3 entidades.
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24. UNIDADE DE SERVICO DO VETERINARIO MUNICIPAL (USVM)

Responsavel: Jodo Patrocinio
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Missao: Zelar pela satde publica, saude e bem-estar animal. Na drea de higiene e seguranga alimentar, atuar por forma a garantir a salubridade dos géneros alimenticios
comercializados no Municipio, através de sensibilizagdo, inspegdo e controlo de estabelecimentos alimentares. Na drea de saude e bem-estar animal, executar medidas de profilaxia
médica para prevengdo de zoonoses e avaliar as condigées de alojamento e bem-estar animal

Al. Assegurar a colaboragdo técnica na
inspecdo sanitdria a estabelecimentos onde se

preparem, produzam, transformem,
fabriguem, conservem, armazenem ou

M1. Vistorias efetuadas por mais de um Técnico. Rotatividade
dos Técnicos pelas freguesias do Municipio

acolhimento dos animais recolhidos

- . . R1. Favorecimento PF
comercializem produtos de origem animal e
seus derivados, bem como a estabelecimentos M2. DecisGes devidamente fundamentadas
que comercializem animais e alimentos para
animais
A2. Colaborar na realizagdo de inspegGes . . . . L
s ¢ . p, 9. M3. Vistorias efetuadas por mais de um Técnico. Rotatividade
sanitdrias aos centros de atendimento médico- - . L
N A . dos Técnicos pelas freguesias do Municipio
veterinarios e outros estabelecimentos de | R2. Favorecimento PF
restacdo de cuidados a animais e participar
P ¢ . . P P MaA4. DecisGes devidamente fundamentadas
nos seus licenciamentos
A_3: R As._segura!' a colaboragﬁo técnica na MS5. Vistorias efetuadas por mais de um Técnico. Rotatividade
vigilancia, avaliagdo e resolugdo de problemas dos Técnicos pelas freguesias do Municipio
de insalubridade e/ou incomodidade | R3. Favorecimento PF
provocadas por animais e de problemas M6. DecisGes devidamente fundamentadas
associados ao bem-estar animal M?7. Registo fotografico
. . M8. Emissdo de recibo individual em duplicado, com
R4. Apropriagdo da receita cobrada PF numeracdo sequencial e automatica
AA4. Gerir o Centro de Recolha Oficial (CRO)
R5. Incapacidade/capacidade deficitaria ara N .
P /cap P PF M9. Construgdo de novo/ampliagdo do CRO
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M10. Garantir o registo tempestivo da totalidade dos animais

R6. Auséncia d istosd imai PF . . -
. . usencia de registos de animais que ddo entrada e saida no CRO em Base de Dados informatica
A4. Gerir o Centro de Recolha Oficial (CRO)
cont.  Lei ; ; -
( ) R7. Identificagdo incorreta de animais e destino dos .M1.1. Leitura (.1e microchip, preenchlnjento do_processo
PF individual e registos de entrega dos cadaveres no Centro de
mesmos . =
Incineragcao
A5. Elaborar e remeter a informagdo relativa | R8. Ocorréncia de erros na elaboragdo de informagdo a PE M12. Elaboragdo de processos individuais de todos os animais
ao movimento nosonecrolégico dos animais enviar para a DGAV que dao entrada no CRO e em Base de Dados
A6. Colaborar na notificagdo imediata de
doencgas de declaragdo obrigatéria e adogdo de
medidas de profilaxia, determinadas pela | R9. Propagacdo de doengas por auséncia de aplicagdo PE M13. Controlo da recegdo das medidas instituidas pela DGAV,

Autoridade Sanitaria Veterindria Nacional,
sempre que se detetem casos de doenga de
caracter epizodtico

das medidas impostas pela DGAV

através de registo Webdoc.
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25. SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL (SMPC)

Responsavel: Rui Alves

Missao: Planear, coordenar e executar a politica municipal de Protegdo Civil, designadamente, na prevengdo e reag¢do a acidentes graves e catdstrofes, de protegdo e socorro das
populagdes, bem como assegurar a gestdo e coordenagdo do Centro de Coordenagdo Operacional Municipal com vista a fazer face a situagées de crise

Al. Acompanhar as condi¢des de fluxo nos
cursos de agua e passagens hidrdulicas

R1. Auséncia de limpeza e manutengdo regular dos
cursos de agua e orgdos hidrdulicos que potenciem
situagBes de inundagdo ou de cheia

M1. Elaboragdo de documento orientador que sistematize
toda a informagdo relevante e caracterize e identifique dos
pontos de maior criticidade

M2. Verificagdo regular baseada em fichas de observagao local
e notificagdo dos Servigos e Entidades com responsabilidade
na atuagdo

A2. Analisar o risco geomorfolégico e
acompanhar as infraestruturas de contengdo
de taludes

R2. Auséncia de informacgdo atualizada sobre o estado
evolutivo das situagdes identificadas

PF

M3. Elaboragdo de documento orientador que sistematize
toda a informagdo relevante e caracterize e identifique dos
pontos de maior criticidade

Ma4. Verificagdo regular baseada em fichas de observagdo local
e notificacdo dos servigos e entidades com responsabilidade
na atuagdo

A3. Monitorizar as estruturas edificadas em
perigo

R3. Sinalizagdo tardia na evolugdo degradativa das
estruturas edificadas podendo originar situagdes de
perigo

MB5. Verificagdo regular baseada em fichas de observagao local
e notificacdo dos Servigos e Entidades com responsabilidade
na atuagdo

AA4. Educar para o risco

R4. Desvios nos conteudos programaticos de cada
temdtica

PF

M6. Elaboragdo de caderno formativo descrevendo para cada
tema os conteudos a abordar nas sessoes

R5. Difusdo ndo clara dos conteudos e pouca
objetividade na transmissdo da informagdo

PF

M7. Descritores de desempenho baseados em fichas de
avaliagdo das sessoes

A5. Gerir e garantir o funcionamento da
estrutura de coordenagdo em situagdo de crise

R6. Auséncia de notificagdo das entidades que compGem
a sala de operagGes por inexisténcia ou desatualizagdo
de contacto

PF

MB8. Estabelecimento de rotina na atualizagdo e validagdo dos
contactos existentes para cada Entidade baseada em listas de
verificagdo
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A6. Controlar e acompanhar execugdo de
protocolos com as Associagdes e Corpos de
Bombeiros do concelho em matéria de
protecgdo civil

R7. Pagamento de valores ndo enquadrédveis no ambito
dos subprogramas

PF

M9. Validagdo prévia dos documentos rececionados por
conferéncia com a lista de itens elegiveis em cada
subprograma e constante dos anexos ao protocolo

R8. Ndo transferéncia da verba total incluida em cada
subprograma dentro do ano civil respetivo

PF

M10. Mapas de controlo que identifiquem permanentemente
o estado da evolugdo nos pagamentos de cada subprograma

A7. Planear solugdes de emergéncia
(salvamento, prestacdo de socorro, evacuagao,
alojamento e abastecimento das populag&es)

R9. Ndo identificagdo ou desatualizagdo das agdes,
metodologias e pontos de apoio previamente
estabelecidas de suporte a situagdes de emergéncia de
protegao civil

PF

M11. Atualizagdo dos Planos de Emergéncia (Municipal,
Especiais e Prévios de Intervengdo), baseado em rotinas de
verificagdo e adequagao dos seus conteldos, cruzando-os com
0s mapas e listagens referentes a cada sec¢ao

A8. Controlar e gerir os recursos disponiveis no
apoio a situagdes de emergéncia de protegdo
civil

R10. Inexisténcia ou desatualizagdo de levantamentos e
identificagdo de meios e recursos a empenhar em
situagOes de emergéncia

PF

M12. Atualizagdo permanente das listas de meios e recursos
(tipologia, localizagdo, contactos) a disponibilizar para apoio as
operagdes
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26. POLICIA MUNICIPAL DE LOURES (PM DE LOURES)

26.1. DIVISAO OPERACIONAL (DO)

Responsavel: Paulo Morgado

Missdo: Fiscalizar na drea da sua jurisdigdo o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribui¢des das autarquias e a competéncia dos seus 6rgaos.
Ajudar os municipes a viver e a conviver melhor no concelho, permitindo melhorar o ambiente urbano e a organizagdo da vida em comum. Cooperar com as forgas de seguranga na
manutencgado da tranquilidade publica e na protegdo das comunidades locais.

Al. Assegurar a Fiscalizagdo

R1. Obtengdo de vantagens indevidas ou ilegais

ML1. Difundir o conhecimento sobre a responsabilidade e
consequéncia de ocorréncias de fraude

M2. Comunicagao de factos com relevancia criminal ao
Ministério Publico

R2. Ndo comunicagdo ou omissdo dos ilicitos detetados

M3. Rotatividade entre os Trabalhadores que constituem as
diferentes equipas

R3. Ndo emissdo de recibos

Ma4. Estabelecer procedimentos de controlo de livros de
autos de contraordenagao e de gestdo de valores monetarios,
através da segregacdo de fungdes

R4. Gestdo dos valores monetarios resultantes das
atividades desenvolvidas na vertente do transito

MS5. Estabelecer procedimentos de controlo de livros de
autos de contraordenagdo e de gestdo de valores monetdrios,
através de segregacao de fungGes e de cadéncia diaria de
depdsitos em instituigcGes bancarias

M6. Aquisi¢ao do Sistema de Contraordenagdes de Transito
(SCoT)

A2. Remover viaturas em fim de
vida/estacionamento indevido

R5. Manipulagdo, falsificagdo ou alteragdo de registos
contabilisticos ou de documentos de suporte

M?7. Difundir o conhecimento sobre a responsabilidade e
consequéncia de ocorréncias de fraude

R6. Furtos de ativos fisicos (componentes das viaturas)

M8. Implementagdo de um novo sistema de videovigilancia
no parque de viaturas
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M9. Estabelecer procedimentos de controlo de guias de
receita e de remessa e de gestdo de valores monetarios,
através de uma segregagdo de fungdes e de uma cadéncia
curta de depdsitos em instituigdes bancarias

R7. Gestdo dos valores monetérios resultantes do
pagamento de taxas do resgate de viaturas pelos seus F M
proprietdrios

A2. Remover viaturas em fim de
vida/estacionamento indevido (cont.)
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26.2. DIVISAO JURIDICO ADMINISTRATIVA (DJA)

Responsavel: Alexandra Gomes

Missao: Fiscalizar na area da sua jurisdigdo o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribui¢Ges das autarquias e a competéncia dos seus érgaos.
Ajudar os municipes a viver e a conviver melhor no concelho, permitindo melhorar o ambiente urbano e a organiza¢do da vida em comum. Cooperar com as forgas de seguranca na
manutengdo da tranquilidade publica e na prote¢do das comunidades locais.

A1l. Assegurar a Fiscalizagao

R1. Obtengdo de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial como contrapartida de ato ou omissdo,
contrarios ou ndo, aos deveres do Trabalhador

M1. Difundir o conhecimento sobre responsabilizagdo pelo
incumprimento dos procedimentos aplicaveis

R2. Ndo comunicagdo de infragdes detetadas

M2. Dar conhecimento ao Ministério Publico das queixas de
particulares sobre ilicitos

M3. Rotatividade na formagdo das equipas de trabalho

M4. Adequagdo dos relatérios diarios as atividades
desenvolvidas, com mengdo das areas geograficas visitadas e
registo Webdoc dos servigos realizados

MS5. Verificagdo aleatdria dos relatérios didrios mencionados
em M4

M6. Participagdo aleatdria dos coordenadores nas
deslocagGes com os fiscais

A2. Instruir processos de contraordenagdo

R3. Favorecimento, por ato ou omissdo, de arguidos na
instrugdo e elaboragdo de propostas no ambito dos
processos de contraordenagao

PF

M8. Pedidos de escusa nos casos legalmente previstos

M9. Propostas de decisdo precedidas de reunido de
instrutores na qual se define a harmonizagdo da sang¢do a
aplicar

R4. Prescrigdo dos procedimentos

MF

M10. Propostas apresentadas por ordem de antiguidade dos
processos

A2. Instruir processos de contraordenagdo
(cont.)

R4. Prescrigdo dos procedimentos (cont.)

MF

M11. Utilizagdo de Aplicagdo Informatica de Gestdo de
Processos de Contraordenagdo por forma a reduzir os prazos
de instrugdo e otimizar os recursos disponiveis
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26.3. GABINETE DO CONTRATO LOCAL DE SEGURANCA (GCLS)

Responsavel: Paulo Morgado

Missdo: Implementar, monitorizar e avaliar ages e projetos preventivos nas areas da delinquéncia juvenil, pequena criminalidade, violéncia doméstica, comportamentos antissociais
e fendmenos de inseguranga, em cooperacgdo estratégica com os poderes publicos e a sociedade civil (agentes econdmicos, sociais, culturais e cidaddos em geral), fortalecendo a rede
de parcerias e melhorando os mecanismos informagdo/comunicac¢do, na construgdo de comunidades mais seguras.

M1. Fomentar formagao profissional periddica aos técnicos

Al. Prevenir a pequena criminalidade e R1. Ofensa a integridade fisica dos técnicos afetos ao do CL_SL: nas areas de seguranca pessoal e mediacdo de
delinquéncia juvenil Contrato Local de Seguranca de Loures (CLSL) conflitos

M2. Reforgo de medidas de seguranga

M3. Estabelecer/reforcar articulagBes interservigos e
interinstitucional

R2. Auséncia de preparagdo dos técnicos para lidarem
com situagdes complexas no dominio das problematicas F E M4. Fomentar formagdo na area do socorrismo/prevengdo de
trabalhadas acidentes aos técnicos afetos ao CLSL, bem como na édrea de
mediagdo de conflitos

A2. Prevenir comportamentos antissociais e
violéncia doméstica

M5. Estabelecer/reforgar articulagdes interservigos e
interinstitucional

R3. Auséncia de preparagdo dos técnicos para

responder a situacdes de emergéncia/acidentes que PF M M6. Fomentar formac3o na drea do socorrismo/prevencdo de
venham a ocorrer no decurso das iniciativas acidentes aos técnicos afetos ao CLSL, bem como na area de
A3. Reforgar o sentimento de seguranga mediag¢do de conflitos

R4. N3o realiza¢do de a¢des de sensibilizagdo/outras
atividades por fatores externos ndo previstos ou por PE M M7. Estabelecer / reforgar articulagBes interservigos e
auséncia de condigbes técnicas/logisticas a sua interinstitucional

concretizagao
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ESTRUTURA ORGANICA DOS SERVICOS DA GESLOURES — GESTAO DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS, E.M.
Aprovada em Conselho de Administracdo de 26/maio/2014

e Qualidade Direcdo (GAAD)
(cciq)
Secretariado
Expediente e Servicos Gerais
Comunicacdo
Qualidade
Informatica
Departamento de Departamento Servico de Atencéo ao Cliente Departamento de Operacéo,
Administracdo Técnico e da Atividade Fisica e Secretaria Manutenc&o e Conservagdo
e Finangas (DAF) (DTAF) (SACS) de Equipamentos (DOMCE)
Aprovlslc.>r'|amento Ct’:ror-denagao Eoordiracin D|r: Tecn|ca de Krea ;:g:::z soMC oG SOMC
Contabilidade e Técnica Santa S Atividades de " 5 Santa
- = Técnica Santo N Area Desportiva de Atividades Portela Loures Portela . -
Fiscalidade Iria ) Manutencdo da . Iria de Azéia
Recursos Humanos De Azéia Ant.((;:::(l;auros Condigéo Fisica AP Tera(zzl;t)lcas SE‘CPTL L :
TR CTSIA DT Santa Iria de Azéia
E SECSIA
Santo Ant. Cavaleiros
SECSAC

Conselho de
Coordenacéo, Inovacdo

Assembleia Geral

Conselho de

o - Fiscal Unico
Administracdo J

Dire¢do Geral

Gabinete de Apoio
a Administracdo e
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27. GESLOURES

Responsavel: Rui Ferreira
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Missdo: Promover o acesso e a frequéncia de atividades fisicas, desportivas e terapéuticas pelo maior numero possivel de pessoas, nas melhores condigcées de qualidade e ao mais

baixo custo.

s . i Frequéncia do | Gradagdo do .
Principais Atividades Riscos Identificados 4 . . i Medidas Propostas
Risco Risco
. . . M1. Deliberagdes tomadas sob propostas fundamentadas, ou
Al. Gerir a Empresa Municipal, praticando . - .
. ) . quando em sentido contrario, integrando a adequada
todos os atos e operagdes relativos ao objeto . o . . ~
. . . N R1. Violag3o de lei, estatutos, e/ou outros normativos PF M fundamentagdo
social, em cumprimento das orientagdes
estratégicas emanadas pelo Municipio . . N
M2. Registo em ata de todas as deliberagGes
A2. Assegurar a correta execu¢do das . o . . N - - =
. o . - R2. Violag3o de lei e/ou outros normativos M3. Competéncias definidas pelo Conselho de Administragao
deliberagGes do Conselho de Administragao
A3. Subdelegar competéncias no pessoal - . . ~
.. & . P P . - . . Ma4. Informagdo escrita ao Conselho de Administracdo das
dirigente e autorizar o pagamento de despesas | R3. Violagdo de lei e/ou outros normativos . .
. atividades desenvolvidas
realizadas PE M

A4. Gerir recursos humanos, excluindo, o
exercicio do poder disciplinar que
consubstancie a aplicagdo das sangbes de
despedimento com justa causa ou de
suspensdo do trabalho com perda de
retribuigdo e de antiguidade

R4. Auséncia ou deficiente fundamentagao das decisdes

M5. DecisGes tomadas sob proposta fundamentada, ou
quando em sentido contrario, integrando a respetiva
fundamentagdo

A5. A decisdo de abertura de procedimentos
concursais de contratagdo publica e a respetiva
adjudicagdo com prego base até 20.000€

R5. Auséncia de Imparcialidade

MB6. Definigdo do modo de selegdo dos elementos dos juris do
procedimento, garantindo a rotatividade dos seus membros
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L . o Frequénciado | Gradagdo do .
Principais Atividades Riscos Identificados 4 . .9 Medidas Propostas
Risco Risco
A6. Comunicagdo e Qualidade, a quem
compete  propor as estratégias de
comunicag¢do institucional, quer interna quer - - " , I R .
¢ L (3 . ~q R6. Deficiente elaboragdo de promogbes/layout's que M7. Verificagdo e validagdo de conteldos, por parte do
externa, com vista a promogao e divulgagdo da . N PF R . D
) ’ provoquem danos de imagem a empresa superior hierarquico
imagem da GeslLoures, e dos seus servigos e
atividades, bem como definir estratégias que
promovam a qualidade dos servicos prestados
A7. Expediente e Servigos Gerais, a qual
compete proceder ao registo de expediente,
prestar apoio administrativo no gabinete, M8. Validagdo das deslocagbes efetuadas através do registo
garantir a mobilidade dos transportes e a | R7. Utilizagdo indevida de viaturas PF M diario de quilémetros, em livro préprio para o efeito, com
manutengdo das viaturas, bem como o identificagdo do condutor
transporte de bens e distribuigdo de
expediente e materiais
R8. Apropriagdo de valores PF M M9. Conferéncia do fundo fixo atribuido
A8. Secretariado, a quem compete prestar - N I S .
e q L . P N .p - R9. Deficiente controlo referente a verificagdo e M10. Verificagdo dos documentos da Caixa Sede pela
assisténcia técnica e administrativa a Diregdo e o PF M . .
g N . . validagdo dos documentos de despesa apresentados Tesouraria e pela Contabilidade
Administragdo. Encontram-se ainda adstritas
ao secretariado o acompanhamento da drea | R10. Incumprimento das disposi¢cBes legais relativas a PE R M11. Validagdo por parte da seguradora de todos os sinistros
de seguros e de gestdo de contratos de | sinistros participados
exploracdo R11. Favorecimento de entidades terceiras em b R M12. Realizag3o de concursos publicos, com nomeag3o de jari
procedimentos concursais de exploragdo constituido por trés elementos
A9. Informatica, a qual compete promover e | R12, Alteracdo dos valores dos tarifarios aprovados, com PE M M13. Verificagdo dos recibos emitidos por servico ndo
orientar o processo de informatizagdo da | o intuito de favorecer terceiros dependente da unidade organica
empresa por forma a assegurar-lhe coeréncia,
integridade, fiab'!lidadNe € eficéc.ia, R13. Favorecimento de entidades terceiras em PE M M14. Aquisicdes efetuadas por servico proprio e ndo
promovendo a utilizagdo de tecnologias | procedimentos concursais pertencente 3 unidade organica
modernas e adaptadas a atividade
A10. Elaboragao e publicitagdo do Relatério do . M15. Elaboragdo do relatério anual e submissdo, para
A R14. Incumprimento legal PF R N . -
Bom Governo Societario aprovagao do Conselho de Administragdo
A11. Garantir a aquisicdo de bens e servigos, | R15. Violagdo de normas relativas a formagdo de PE M M16. Continua atualizagdo de conhecimentos sobre o Cédigo

bem como a gestdo de stocks

contratos publicos

dos Contratos Publicos
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Principais Atividades

Riscos Identificados

Frequéncia do

Gradagao do

Medidas Propostas

Risco Risco
M17. Criagdo de espago proprio de armazém
R16. Desvio de bens da empresa para uso pessoal PF M
M18. Contagens fisicas aleatérias
R17. Auséncia de declaragdo de inexisténcia de - . P
. . § L M19. Jungdo da declaragio de inexisténcia de
incompatibilidades de membros de juri de PF M . L .
. incompatibilidades a cada processo desenvolvido
procedimentos
R18. Favorecimento de entidades terceiras em PE R M20. Elaboragdo de procedimento interno sobre codigo dos
procedimentos concursais Contratos Publicos
A12. Registar e manter organizado o registo . P
. g . & & R19. Tratamento inadequado de documentos M21. Acompanhamento e verificagdo dos langamentos
contabilistico de acordo com as normas . PF M " -
. . . contabilisticos efetuados, pelo contabilista certificado
contabilisticas e fiscais em vigor
A13. Emitir mensalmente a faturagdo dirigida . =
o . ¢ g R . . o a - M22. Cruzamento de listagens de faturagdo entre o DAF e
as instituicdes/clientes grupo, procedendo a | R20. Faturagdo indevida ou omissdo de faturagdo PF M DTAF
sua verificagdo e conferéncia
ini R21. Auséncia de imparcialidade nos processos de - - .
Al4. Admlnlstra.r 0S recursos humano~s da P P PF R M23. Composi¢ao de um juri com o minimo de 2 elementos
Gesloures, nas diversas vertentes da gestdo do | recrutamento
essoal, e cumprimento das obrigagGes | R22. Incumprimento da legislacio e/ou outros e . . L
P . . p . s ga¢ . P . glslag / PF M M24. Atualizagdo sistemdtica dos normativos aplicaveis
declarativas e fiscais inerentes a area normativos em vigor
M25. Verificagdo dos recebimentos emitidos, por servigo ou
pessoa diferente do emitente
. _ . R23. Emissdo de recibo sem o efetivo recebimento PF M M26. Acompanhamento e controlo das reconciliagdes
A15. Gerir os recursos financeiros, de acordo bancérias efetuadas pela tesouraria e pela contabilidade, por
com as n_ormas e tf’zclnicas adeguadas, de modo servico ou pessoa diferente
a garantir o seu eficiente funcionamento ) M27. Conferéncia de caixas aleatdrias nos termos do manual
R24. Desvio de valores PF M . .
de procedimentos n.2 3/2015 MP Fundos Fixos
. . M28. Aprovagao prévia do pagamento a efetuar, com cheklist
R25. Pagamentos indevidos PF M P &=0 P pag . .
de documentos anexos e mapa de disponibilidades
A16. Coordenar, organizar, selecionar, avaliar
e garantir a aplicagdo da metodologia e das
normas pedagdgicas inerentes ao processo de ~ ~ .
ensino/ap renilizga em e aperfei ogmento das | R26. Ineficaz acompanhamento e controlo de utilizacdo M29. Elaboragdo e execugio do Procedimento n.2 01/2014,
P g P ¢ ’ P s F E aprovado a 20/02/2014, referente a gestdo de alunos e zelar

atividades  desportivas,  garantindo o
cumprimento do estipulado quanto ao registo
de frequéncia das aulas e a seguranga dos
utentes no plano de agua

dos planos de agua, permitindo utilizagdes indevidas

pelo seu cumprimento
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Principais Atividades

Riscos Identificados

Frequéncia do

Gradagao do

Medidas Propostas

Risco Risco
Al17. Assegurar o funcionamento das ~ . -
. - g . , PF R M30. Manutengdo de inventdrio permanente
instalagbes e equipamentos nas dreas de .
hici i - | R27. Desvio de bens da empresa para uso pessoal
iglene e |mp.ez.aA, m.anutent;ao € conserv’agao, PF R M31. Contagens fisicas aleatdrias
seguranga e vigilancia e tratamento das aguas
segundo o0s mais elevados padrdes de|R28. Favorecimento de entidades terceiras em M32. Aquisicdes efetuadas por servigo proprio e ndo
g p PE M quisi¢ p GO prop
qualidade procedimentos concursais pertencente a unidade organica
. el M33. Definicdo e divulgagdo dos tarifdrios aprovados e
R29. Cobranca de valor diferente dos tarifrios PF M conferéncia gdos recibosgef'nitidos or servi opou essoa
A18. Prestar toda a informagdo aos clientes, | aprovados, com o intuito de favorecer terceiros diferente d ent » P ¢ P
garantindo o acolhimento nas instalagdes e o Iferente do emitente
atendimento presencial e telefénico aos | R30. Apropriacdo de valores em numerario, sem emissdo PE M M34. Envio ou entrega de ficha de aluno, apés cobranga do
mesmos, prestando as informagaes do reSpetiVO recibo montante devido
necessarias e solicitadas, e proceder a inscrigdo . . .. N M35. Manutengdo em funcionamento do sistema de acesso as
L N R31. Permitir o acesso indevido as instalagdes PF M . o .
nas atividades e a cobranca dos valores dos instalagdes e do sistema de controlo por parte dos professores
servigos disponibilizados, e ainda participar na
3 i R32. Incumprimento dos quadros normativos e de M36. Divulgagdo de orientagGes escritas sobre procedimentos
gestdo de clientes p q PE M gac G p

outras obrigagdes

e acompanhamento do seu cumprimento
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ESTRUTURA ORGANICA DOS SERVICOS DA LOURES PARQUE — EMPRESA MUNICIPAL DE ESTACIONAMENTO, E.M.

Organograma a 08/11/2017

Organograma

Conselho de Administracao

Dr.2 ReginaJaneiro
Eng.2 losé Teles

Dr. Sergio Pratas

Direccac Administrativae
Técnica

Semvico Administrativo
e Técnico

Servigco de
Atendimento

Servico de Higiene &
Limpera

Direccao Financeira

Servico Financeiro

Contabilista Certificada

Servico Externo

Direccao de Fiscalizacdo

Coordenacio

Fiscalizag3o

Servigo de
Fiscalizacio
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28. LOURESPARQUE

28.1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

Responsavel: Regina Janeiro

Missdo: Gerir a empresa nos termos da lei e dos estatutos, que tem por objeto a construgdo, gestdo, exploracdo, manutengdo e concessdo de zonas de estacionamento e a promogéo

do desenvolvimento do Concelho de Loures

M1. Articulagdo do processo decisdo com o acionista Unico

Al. Cumprir a Missdo R1. Desvio da estratégia definida PF R

M2. Definigdo de Procedimentos que assegurem o

A2. Planear, deliberar e controlar a execugdo cumprimento das obrigacGes legais

das atividades R2. Incumprimento das obrigacGes legais PF R

M3. Controlo das deliberagdes do CA

122
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28.2. DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO(DF)

Responsavel: Nuno Oliveira

Missdo: Gestdo e Fiscalizagdo do estacionamento

M1. Elaboragdo de mapa trimestral com cruzamento de

R1. Incumprimento das obrigagGes legais inerentes a PE R dados

gestdo do servigo de fiscalizagdo — — —
M2. Registo informatico das agdes

M3. Monitorizagdo regular da informagao produzida pelo
sistema SOFTPARK.

R2. Favorecimento na fiscalizagdo do estacionamento

L PF R Ma4. Realizagdo de ag¢des de supervisdo aleatérias
na via publica

Al. Gestio do Servico Fiscalizacio do MD5. Elaboragdo de mapas diarios e mensais de dados

Estacionamento na via publica M6. Segregacdo de fungbes

R3. Cobranca indevida e/ou desvio de receita por PE R M7. Cruzamento didrio de dados

bloqueamentos e remogdes — —
MB8. Informatizagdo das agdes

M0. Realizagdo de agles de Auditoria externa aleatodrias

PF R .
R4. Desvio da receita cobrada nos parquimetros no M10. Cofres abertos sob sistema de videovigilancia
momento da sua recolha/coleta M11. Registo documental (auto de entrega) referente a
PF R recolha/coleta (identificagdo da equipa bem como do valor
recebido)
PF R M12. Registo diario de utilizagdo da frota
A2. Gestdo da Frota de Servigo R5. Utilizagdo indevida da frota de servigo PE R M13. Controlo periddico dos registos didrios de utilizacdo da
frota
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28.3. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E TECNICO (DAT)

Responsavel: Belinda Santos

Missdo: Gestdo Administrativa e Técnica

R1. Incumprimento dos procedimentos inerentes a

M1. Estabelecimento de pré-requisitos contratuais

- PF M2. Nomeagdo de juri constituido por mais de um
Contratagdo de Recursos Humanos ~
elemento para os concursos de selegdo e
recrutamento
Al. Gestdo de Recursos Humanos R2. Inf do insuficient i t trol
n .ormagao insuficiente e/ou incorreta no controlo PF M3. Cruzamento de dados com duplo controlo
de assiduidade
PE Ma4. Realizagdo de ag¢Bes de sensibilizagdo /
R3. Incorregdes nos procedimentos referentes a formagdo
Seguranga e Higiene no Trabalho PE MB5. Elaboragdo de relatérios periddicos de
Seguranca e Higiene no Trabalho
M6. Monitorizagdo regular da informagao
~ . . R4. Desvio de receita referente a avengas, autorizagdes produzida pelo sistema
A2. Gestdo do Servico de Atendimento de estacionamento e/ou disticos de residentes PF M?7. Registo informatico de processos
M8. Controlo por amostragem
L L . o M9. Monitorizagdo regular da informagdo
R5. Registo incorreto ou inexistente de infragdes PF .
roduzida pelo software SIGO/ANSR e SOFTPARK
A3. Gestdo do Servigo de Contraordenagdes P P /
R6. Anulagdo ou prescrigao do processo de PE M10. Verificagdo regular de alertas produzidos pelo
contraordenagdo por deficiéncia de instrugdo software de gestao de contraordenagdes
. o M11. Obrigatoriedade d isicd
R7. Ineficiéncia ao nivel do processo de aquisi¢ao de . rigatorie .a € 0€ as aguIsicoes serem
b . PF previamente autorizadas pelo Conselho de
A4. Gestdo do Aprovisionamento/Contratagdo Publica NS € Servicos Administragdo
R8. Incumprimento dos normativos legais PF M12. Pedido de parecer juridico prévio
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28.4. DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DF)

Responsavel: Mario Ferreira
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Missdo: Gestdo de contabilidade e patrimdnio

PE M1. Acompanhamento e supervisdo da atividade pelo(s)
N N . . dirigente(s)
Al. Gestdo da Faturagdo R1. Pagamentos indevidos — — N
PE M2. Conferéncia prévia, dos documentos de suporte, a
autorizagdo de pagamento
PF M3. Conferéncia diaria dos valores em Caixa
A2. Gestdo de Caixa e Tesouraria R2. Desvio de Receita PE Ma4. Elaboragdo de Mapa de Controlo Mensal para validagao
superior
PF MD5. Realizar agGes de controlo sem aviso prévio
R3. Registos contabilisticos incorretos por erros no PE M6. Acompanhamento e supervisdo da atividade pelo(s)
processamento dirigente(s)
A3. Gestdo da Contabilidade
R4. Registos contabilisticos incorretos por erros de PE M7. Supervisdo do Técnico Oficial de Contas e do Auditor
informagédo Externo/Revisor Oficial de Contas
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IV.CONTROLO E MONITORIZACAO

O presente Plano, deverd ser objeto de controlo de validacdo, no sentido de se proceder
a verificacdo e conformidade fatual da aplicacdo das medidas propostas e da sua
eficacia.

Os Dirigentes de cada Unidade Organica da CM de Loures e os respetivos Conselhos de
Administracdo das Empresas Municipais, sdo responsaveis pela execuc¢do efetiva do
PPRGCIC, na parte correspondente e nos termos das suas competéncias. Nesta
conformidade devem criar métodos, definir e implementar procedimentos que visem
contribuir para assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades, de forma
adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda de ativos, a prevengao e
detecgdo de situagdes de erro, nao conformidade legal ou fraude.

Os Dirigentes sao responsaveis pela elaboracdo anual de Relatério de Execucdao Anual
do PPRGCIC (vide ANEXO 1) da sua drea de responsabilidade, a enviar ao GAI até ao final
do més de janeiro do ano seguinte a que reporta, o qual deverd identificar as Medidas
Adotadas, a Data da sua Implementacdo, os Resultados Obtidos e as respetivas
Evidéncias, bem como a identificacdo das Medidas Ndo Adotadas com a respetiva
Justificagao e a Identificagdo de novos Riscos, se aplicavel.

Como resultado do acima referido devera cada Dirigente avaliar:

- Quais as medidas que se devem manter;
- Que novas medidas a propor; e, eventualmente,
- Quais as medidas a retirar.

A Auditoria Interna procede a elaboracdo de Relatdrio de Execuc¢do Anual do Municipio
de Loures, até final do més de fevereiro do ano seguinte a que respeita, assente nos
varios relatdrios de execucdo anual apresentados pelos Dirigentes.

O controlo e monitorizagdo da aplicagdo efetiva do PPRGCIC, a realizar pelo GAl,
desenvolve-se do seguinte modo:

- através da inclusdo em todas as a¢Oes de auditoria interna, consubstanciadas em
Programa Anual de Auditoria Interna, da componente de avaliagdo da aplicagao
efetiva, aplicabilidade e ajustamento das medidas preconizadas no PPRGCIC;

- por via da realizacdo de projetos especificos de auditorias de seguimento (Follow-up),
suportadas em constatacdes, conclusdes e aplicacdo de recomendac¢des procedentes
da realizacdo de acdes de Auditoria Interna; e,

- em sede de apresentacdo de Relatdrio de Execucdo Anual do Municipio de Loures,
reportado a cada ano econémico.
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Deste modo, o controlo e monitorizacdo do PPRGCIC integrard a componente de
avaliacdo sobre a aplicacdo do mesmo e a consequente formulacdo de propostas de
atuagdo que visem mitigar riscos de potenciais falhas e/ou ineficiéncias de controlo
interno relevantes, admitindo-se por esta via a necessidade da sua atualizacdo por
republicacdo ou revisdao do Plano, sempre que se justifique.

Perspetiva-se, assim, que o PPRGCIC consubstancie documento de apoio e instrumento
de gestdo, de garantia e seguranca para os orgaos e decisores das Entidades, nas suas
tomadas de decisdo, permitindo que a atividade da Camara e das Empresas Municipais
se desenvolva de forma consistente e controlada em ambientes de constante mudanca.

Abaixo, elencam-se os responsaveis e respetivas fungdes de monitorizacdo e controlo:

Responsavel

Fungoes

Camara Municipal

Aprovar o Plano e o Relatério Final de Execuc¢do Anual

Presidente da Camara
Vereadores com pelouro
Conselhos de Administracdo das
Empresas Municipais

Implementar o Plano

Diretores de Departamento
Chefes de Divisdo
Coordenadores de Gabinete

Identificar os riscos e as correspondentes medidas preventivas

Assegurar a implementagdo das medidas

Realizar a monitorizacdo das medidas

Remeter ao GAI, até final de janeiro de cada ano, o Relatério de
Execucdo Anual do PPRGCIC reportado ao ano antecedente

Comunicar ao GAl necessidades de revisdo/atualizagdo do Plano

Gabinete de Auditoria Interna

Acompanhar a execugdo das medidas previstas no Plano

Realizar auditorias internas de acompanhamento e monitorizacao

Realizar a¢Ges de formagdo/divulgacdo/reflexdo e esclarecimento

Propor, promover e elaborar as revisdes ao Plano

Elaborar o Relatério de Execugdo Anual do Municipio de Loures,
até final de fevereiro de cada ano

Submeter o Relatério de Execu¢do Anual ao membro do Executivo
com o pelouro da auditoria interna

Remeter o Plano e os relatdrios anuais de execu¢do do Plano ao
Conselho de Prevengdo da Corrupcdo e entidades de
superintendéncia, tutela e controlo

Gabinete de Auditoria Interna
Divisdo de Atendimento, Informacdo
e Comunicagao

Empresas Municipais

Publicitar o Plano e o Relatério Final de Execucdo Anual na
intranet e nos sitios de internet
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V. COMUNICACAO E DIVULGACAO

Na sequéncia da deliberacio de aprovacdo do presente PPRGCIC, deverdo ser
asseguradas e desenvolvidas acBes pelo GAl de remessa ao CPC, as entidades de
superintendéncia, tutela e controlo, bem como de divulgacdo interna e externa,
objetivando a ampla difusdo do conhecimento do seu conteldo, visando contribuir para
o envolvimento do todo organizacional numa cultura de prevencao de riscos e de modo
a consolidar a promocdo de uma politica de transparéncia na gestdo publica,
designadamente através da:

=

Disponibilizacdo de documento integral na pagina da intranet da CM de Loures;

2. Inclusdo do mesmo nos sitios da CM de Loures e das Empresas Municipais;

3. Difusdo, pelos meios adequados, a todos os Trabalhadores da localizacdo do acesso
de disponibilizagao do PPRGCIC;

4. Fomentar a realizacdo de acdes de sensibilizacdo e esclarecimento;

5. Propor a inclusdo em Plano de Formacdo Anual da CM de Loures de acdes de

formacdo no ambito da prevencdo dos riscos de gestdo, de corrupcao e infragdes

conexas.
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VI.NORMA REVOGATORIA E VIGENCIA

O presente PPRGCIC, constitui-se como a segunda revisdao do Plano, ao inicialmente
aprovado em 23 de dezembro de 2009.

Entra em vigor apos decisao de aprovagao por parte do Executivo Municipal, produzindo
efeitos a partir dos trinta dias subsequentes a data da pratica desse ato, revogando o
anteriormente aprovado.

Determina-se a obrigatoriedade de revisdao do PPRGCIC, no minimo, a cada triénio da
sua vigéncia.

Considerando que os processos de implementagao, monitorizagao e avaliagao deste tipo
de instrumento de gestdao integram, necessariamente, componentes varidveis e de
natureza dinamica, admite-se a possibilidade de consolidagdao e densificagdo do
PPRGCIC, através do aprofundamento, da reflexdo e da adequacdo do mesmo, por via
do repristinar de ajustamentos relevantes e da consequente atualizacdo por
republicacdo anual do PPRGCIC.

Caso a relevancia das alteragGes o justificar admite-se a antecipa¢do do periodo de
revisdao acima referido.
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GLOSSARIO

TERMOS RELACIONADOS COM A ANALISE DO RISCO:

Risco — Efeito de incerteza na consecucdo dos objetivos (Guia ISO 73:2009)

Andlise de risco - processo para compreender a natureza do risco e para determinar o nivel de
risco. A analise de riscos fornece a base para a avaliagdo do risco e as decisGes sobre o
tratamento do risco e inclui estimativa do risco (Guia ISO 73:2009).

Gradagdo do Risco — A cada risco é atribuida uma gradagdo que resulta da combinagdo entre a
probabilidade de ocorréncia (frequéncia) e da gravidade da consequéncia.

Probabilidade - possibilidade de algo acontecer (Guia ISO 73:2009).
Consequéncia - Resultado de um evento que afetam objetivos (Guia ISO 73:2009).

Classificacdo da Gravidade da Conseguéncia usada no plano:

Elevada — Impacto significativo sobre a atividade da organizagdao, danos na sua imagem,
reputacao, desempenho e credibilidade;

Média — Impacto moderado sobre a atividade da organizacdo, danos na imagem e/ou
na gestdo das operagdes, requerendo a redistribuicdo de recursos em tempo e/ou
custos;

Baixa — Impacto baixo sobre a atividade da organiza¢do, ndo provocando danos na sua
imagem, exigindo a reorganizacdo/recalendarizacdo das atividades ou projetos.

Frequéncia - NUmero de eventos ou resultados num determinado periodo de tempo (pode ser
aplicada a eventos passados ou a potenciais eventos futuros, e pode ser usada como uma
medida de probabilidade) (Guia ISO 73:2009).

Classificacdo da Frequéncia do Risco usada no plano:

Muito frequente — Forte possibilidade de ocorréncia e escassez de hipdteses de evitar o
risco mesmo com decisOes e a¢des adicionais;

Frequente - Possibilidade de ocorréncia em algum momento, mas com hipdtese de
evitar o risco através de decisGes e a¢des adicionais;

Pouco frequente — Possibilidade de ocorréncia em situacGes excecionais, mas com
hipdtese de evitar o risco com o controlo ja existente para o prevenir.
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Matriz do Risco - Ferramenta para classificacdo e exibicao de riscos, definindo intervalos para
consequéncia e probabilidade (Guia ISO 73:2009).

Matriz do Risco

~ . Frequéncia do Risco
Gradacdo do Risco :
Muito Frequente Frequente Pouco Frequente
, Elevada Elevado Elevado Moderado
Gravidade da Védi levad derad duzid
Consequéncia edia Elevado Moderado Reduzido
Baixa Moderado Reduzido Reduzido

OUTROS TERMOS:

Avaliagao de riscos — Processo de comparagdo dos resultados da andlise do risco com os critérios
do risco para determinar se o risco e/ou a respetiva magnitude é aceitavel ou toleravel (Guia
ISSO 73:2009)

Controlo - Qualquer agdo empreendida pela gestdo, pelo Conselho e outras entidades para gerir
o risco e melhorar a probabilidade da consecugdao dos objetivos e metas da organizacdo. A
gestdo planifica, organiza e dirige a realizacdo das ac¢BGes necessdrias para assegurar com
razoabilidade que os objetivos e metas serdo alcangados. (“Enquadramento Internacional de
Praticas Profissionais de Auditoria Interna” do Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAl))

Controlo Adequado - Existe quando a gestdo o planificou e concebeu de modo a fornecer uma
seguranca razoavel de que os riscos da organiza¢do foram geridos de forma eficaz e de que os
objetivos e metas da organizacdo serdo alcancados de forma eficiente e econdmica.
(“Enquadramento Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria Interna” do Instituto
Portugués de Auditoria Interna (IPAIl))

Controlo Interno — O controlo interno é uma forma de organizagao que pressupde a existéncia
de um plano e de sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e
irregularidades ou a minimizar as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade
no qual se insere. (Manual de auditoria e de procedimentos — Vol. | — “Aspetos Gerais, Principios
Gerais de Auditoria, a Auditoria no Tribunal de Contas”)

Gestao do risco — Processo para identificar, avaliar, gerir e controlar potenciais eventos ou
situagdes, que fornega uma seguranca razodvel de que os objetivos da organizagdo serdo
alcancados. (“Enquadramento Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria Interna” do
Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAIl))

Monitorizagdo — Verificagdo continua, supervisdo, observagao critica ou determinagao do status
para identificar a mudanca do nivel de desempenho exigido ou esperado (Guia ISO 73:2009)

Plano de gestdo de risco - esquema no ambito da gestdo de risco que especifica a abordagem,
0s componentes de gestdo e recursos a serem aplicados a gestdo de risco (ISO GUIDE 73:2009).

Politica de gestao de risco - declaragdo de intengGes e diretrizes globais de uma organizagao
relacionadas com a gestdo de risco (Guia ISO 73:2009).
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SITUACOES DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS PREVISTAS E PUNIDAS NOS
TERMOS DO CODIGO PENALS:

Corrupgao — a pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o préprio ou
para terceiro (‘Prevenir a Corrupg¢do — Um guia explicativo sobre a corrupgdo e crimes conexos’,
Gabinete para as Relag¢des Internacionais, Europeias e de Cooperagdo do Ministério da Justica).

Recebimento indevido de vantagem - o funcionario que, no exercicio das suas funges ou por
causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida
(n.2 1 do art.2 3722 do Cddigo Penal).

Corrupg¢ao passiva - o funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
OU a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitacdo e/ou se o ato ou omissio ndo forem contrarios
aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida (n.2 1 e n.2 2 do art.2 3732 do Cddigo Penal).

Peculato - o funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa,
de dinheiro ou qualquer coisa mdével ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que |Ihe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes (n.2 1 do art.2
3752 do Cédigo Penal).

Peculato de uso - o funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras coisas mdveis ou de animais de
valor aprecidvel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe
forem acessiveis em razdo das suas fungdes (n.2 1 do art.2 3762 do Cddigo Penal).

Participacdo econémica em negdcio - O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para
terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no
todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua fun¢do, administrar, fiscalizar, defender ou realizar
e/ou o funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fung¢des, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposi¢ao, administra¢do ou fiscalizagado, ainda que sem
os lesar (n.21en.22 doart.2 3772 do Cddigo Penal).

Concussao - O funcionario que, no exercicio das suas funcGes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para
si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima (n.2 1 do art.2 3792 do Cddigo Penal).

Abuso de poder - O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengao de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa (n.2 1 do art.2 3822 do Cddigo Penal).

5 Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 400/82, de 23 de setembro, revisto e publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/94, de 15 de
margo, com as respetivas alteragdes, sendo a mais recente a da Lei n.2 94/2017, de 23 de agosto)
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ANEXO | —Modelo de Relatdrio de Execugdao Anual do PPRGCIC

RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL

LOURES DATA:
) 4e01/01/20...2 31/12/20.. ) ) L
DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Identificacdo da Unidade Orginica/Entidade:
Responsavel:
|Missio:
Principais Atividades Riscos Identificados AL iz SR Medidas Propostas Medidas Adotadas o . Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementacédo
Ax Rx. Mx. Mx.
Principais Atividades Riscos Identificados A oS cR Medidas Propostas Medidas Ndo Adotadas Justificacdo X da.nov~a
(a) (b) (c) calendarizacdo
Ax Rx. Mx. Mx.
Novos Riscos Identificados
FR GC GR
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas
il @b | © P
Ax Rx. Mx.

Outras Informagdes:

| pelo pre

Nome:

Categoria:

Data:

Assinatura:

Dirigente/Responsével:

Nome:

Data:

Assinatura:

Nota: Declaro que as il

Legenda:

(a) Frequéncia do Risco (FR) — Pouco Fi

neste

com exatiddo, &

(PF); Freq

(F); Muito Freq

(b) Gravidade da Consequéncia (GC) - Baixa (B); Média (M); Alta (A)
(c) Gradagiio do Risco (GR) - Reduzido (R); Moderado (M); Elevado (E)

(MF)

e a falta de envio das competentes evidéncias decorre da sua inexisténcia.
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ANEXO Il — Declaracao de Compromisso relativa a Incompatibilidades e Impedimentos

DECLARAGAO DE COMPROMISSO
RELATIVA A INCOMPATIBILIDADES E IMPEDIMENTOS

(identificagdo), a exercer fungdes no/a
(Unidade Organica), tendo-lhe sido atribuidas tarefas/funcdes
relacionadas com o processo/procedimento (identificar o
processo/procedimento), declara ter conhecimento das incompatibilidades ou impedimentos

previstos na lei, designadamente:

® na Constituigdo da Republica Portuguesa;

® no Codigo do Procedimento Administrativo (artigos 442 e 519);

® no Regime de Vinculagdo, de Carreiras e de Remuneragdes dos Trabalhadores que
exercem Fungdes Publicas (artigos 262 e 309);

® no Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracdo Central,
Regional e Local do Estado.

Vem, ao abrigo da obrigatoriedade de comunicacdo ao respetivo dirigente, informar do
impedimento de intervir no processo supra referido, devido a:

Loures, de de

(assinatura)

Nota Explicativa:

A presente declaragdo, deverd ser efetuada sempre que ocorra circunsténcia pela qual possa, razoavelmente,
suspeitar-se de isengdo ou de retiddo de conduta, designadamente nas situagdes constantes do artigo 482 do CPA.

Da situacdo de incompatibilidade, impedimento ou escusa, deverd ser dado imediato conhecimento ao respetivo
superior hierarquico, ao presidente do 6rgéo ou juri de que faga parte.
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O presente Documento de Revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os
de Corrupcdo e Infracdes Conexas do Municipio de Loures, foi aprovado na 162 Reunido
Ordinaria da Camara Municipal de Loures, realizada em 6 de junho de 2018.
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