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CAMARA MUNICIPAL

O Presidente da ara

PROPOSTA DE DELIBERACAO

N° 41/2026

Considerando que:

A. O Regime juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, aprovado
pela Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto (RJIAELPL), prevé que as orientagdes estratégicas,
nos termos das quais sdo exercidos os direitos societarios nas empresas locais, devem ser
previstas pelo menos com referéncia ao periodo de duragdo do mandato dos 6rgaos de
gestdo ou de administragdo fixado pelos respetivos estatutos;

B. Para o periodo de 2025/2029, as orientagdes estratégicas estabelecidas pelo Municipio
de Loures, assentam em trés eixos fundamentais; Crescimento e Qualidade de Servigo aos
Municipes; Sustentabilidade Financeira e Eficiéncia Operacional; e Inovagao, Digitalizacao
e Sustentabilidade Ambiental;

C. A Gesloures assume como prioridade o reforco da qualidade, da inclusdo e da
proximidade dos servigos prestados aos municipes, passando pelo aumento da utilizagao
dos equipamentos, pela redugdo das reclamagSes e pela plena adogdo de praticas
inclusivas na comunicacdo e no atendimento;

D. Estabelece-se o compromisso com uma gestdo financeiramente responsavel e
sustentdvel, assegurando a autonomia e a estabilidade da empresa no médio e longo
prazo, no reforco das receitas préprias, através da valorizagdo de parcerias, patrocinios e
publicidade, bem como no crescimento sustentado da receita global;

E. A moderniza¢do da gestdo e a transigdo digital assumem um papel determinante na
construgdo de uma organizacdo mais eficiente e ambientalmente responsavel, com
recurso a digitalizagdo progressiva dos processos internos e a implementagdo de sistemas
inteligentes de monitorizagdo ambiental nos equipamentos;

F. Se procura que os objetivos estratégicos apontem no sentido do crescimento da empresa
e na diversificacdo da oferta a populagdo, com uma aposta clara na ligagao da GesLoures
a comunidade, a transparéncia na gestdo e a criagdo de valor para o territorio,
contribuindo para um Concelho mais sustentavel, inclusivo e participativo;

G. A implementagéo articulada dos objetivos estratégicos constitui um pilar fundamental
para a consolidagdo de uma gestdo publica moderna, eficiente e orientada para o
interesse coletivo. A aposta simultidnea na qualidade do servico ao municipe, na
sustentabilidade financeira e na inovagdo tecnolégica permite reforgar a capacidade de
resposta da empresa aos desafios atuais e futuros. Estes eixos refletem uma opgao
politica clara por uma gestdo responsavel, inclusiva e sustentavel, contribuindo para a
criagdo de valor publico, para o reforgo da confianca dos cidaddos e para a melhoria
continua da qualidade de vida no concelho de Loures;
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Tenho a honra de propor:

Que a Camara Municipal de Loures delibere, nos termos do n.2 2 do artigo 37.2 da Lei n.2 50/2012,
de 31 de agosto, as Orientagdes Estratégicas para a GesLoures - Gestdo de Equipamentos Sociais,
E.M., a cumprir no decurso do presente mandato autdrquico.

Loures, 22 de janeiro de 2026
O Presidente da Camara,

-] L

Ricardo Ledo

Anexos: Orientag&es Estratégicas para 2025-2029; Relatdrio de Execugdo das OrientagGes Estratégicas 2021-2025
E/2866/2026
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MUNICIPIO DE LOURES

A consideracao do Sr. Presidente, as orientacdes
estratégicas para 0 mandato autarquico 2025-2023
no ambito da atividade da GesLoures, com proposta
de submisséo a deliberacao da Camara Municipal.

LOURE?

CAMARA MUNICIPAL ( i)
o e 4: S s
(Assinaiure canforme documente de ldanliﬁca:;éor"al)
Assinatura Digital de:
N° 01/GABVP/FM/2026 Sénia Paixéo E/3701/2026
VICE-PRESIDENTE
DATA 08/01/2026 22/01/2026 11:42:54

PROVENIENCIA: GABVP - Fausto Marinho
DESTINATARIO: Sr.2 Vice-Presidente Dr.2 Sénia Paixdo

Assunto: Orientacoes Estratégicas -2025-2029 - GesLoures.
Exma. Senhora Vice-Presidente,

No ambito do novo ciclo autarquico, vimos por este meio submeter a sua
apreciagao as Orientagdes Estratégicas da GesLoures para o Mandato 2025-
2029, para efeitos de submissao a apreciagdao da Camara Municipal de Loures.

O documento define os eixos estratégicos, objetivos e metas que enquadram
a atuagao da GeslLoures no préximo quadriénio, alinhados com as prioridades
do Municipio, a melhoria da qualidade do servigo publico, a sustentabilidade
financeira e a modernizagao organizacional.

Considerando a relevancia estratégica destas orientacGes para a gestdo da
empresa municipal e para o cumprimento das politicas publicas municipais,
propde-se a sua apreciagdo em reunido de Camara, nos termos legalmente
aplicaveis.

Nota: em documento anexo E/2866/2026, segue o Relatoério de Execugdo dos
Objetivos Estratégicos para o mandato 2021-2025.

A Reunigo de Camara para deliberaggo.

A consideragao superior,

@:ml

de2
{Assinatura conforme B.1)

O Técnico Superior

Assinatura Digital de:

FAUSTO Assinado de forma ) N
digital por FAUSTO RicardoLedo
AUGUSTO AUGUSTO NEVES Presidente da Camara
NEVES MARINHO 22/01/2026 16:09:47
Dadoa: 2026.01.09
MARINHO 09:42:50 Z

Fausto A. N. Marinho
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS DA GESLOURES - Quadriénio Autarquico 2025-2029

A Gesloures — Gestdo de Equipamentos Sociais, E.M., integra-se na estratégia global do
Municipio de Loures para a promog¢do da qualidade de vida, sustentabilidade e
modernizacao dos servigos publicos.

No contexto do novo ciclo autdrquico 2025-2029, pretende-se que seja reafirmado o
compromisso com uma gestdo eficiente, transparente e sustentavel, orientada para a
exceléncia operacional e para a satisfacdo dos cidadaos.

Considerando:

Que a MISSAO da Gesloures é gerir e valorizar os equipamentos e servicos municipais com
eficiéncia, sustentabilidade e inovagdo, promovendo o bem-estar dos municipes e a
qualidade do territério de Loures.

Que a Gesloures tem como VISAO ser uma referéncia nacional em gestdo municipal
integrada, reconhecida pela exceléncia operacional, sustentabilidade ambiental e impacto
social positivo.

Que os VALORES da Gesloures correspondem a:
« Sustentabilidade — ambiental, econdmica e social
o Eficiéncia e Transparéncia — em todos os processos
o Inovacdo e Digitalizacdo — como motor de modernizagao
o ProXimidade e Servico Publico — com foco no cldaddo
e Inclusdo e lgualdade — nas praticas internas e externas

Determina-se, para o ciclo autdrquico 2025-2029, os seguintes Eixos Estratégicos de

intervencdo e respetivos objetivos:

EIXO 1 - CRESCIMENTO E QUALIDADE DE SERVICO AO MUNICIPE
Valor de Meta

Objetivo Meta 2025-2029 Indicador (KPI) Referéncia  Final

Estratégico 2025 2029
Aumentar a taxa Crescimento de 5% Taxa de ocupagdo de cada
de ocupagdo nos da taxa de ocupagdo horario Variavel +5%
horarios com nos horarios com
menor frequéncia ocupagdo inferior a

95%

Diminuir o nimero  Diminuigdo em 50% Numero de Reclamacgdes 85/ano -50%
de reclamacgdes do nimero de

reclamagdes




. Executar o plano
de investimentos
nas instalagdes e
equipamentos
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de cada
orgamento
anual para
intervengdes

em instalagOes

e

equipamentos

investimento anual
investida em
instalagdes e
equipamentos

Implementar Todos os materiais % de materiais de comunicagao Nao 100%
linguagem inclusiva de com linguagem inclusiva aplicavel
comunicagao com
linguagem inclusiva
Valorizar a natagdo N2 de
de competigdo Aumentar a acdes/eventos/comunicagtes 8 +50%
como projeto de visibilidade publica publicas
interesse da modalidade e do
municipal projeto T R
EIXO 2 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E EFICIENCIA OPERACIONAL
Objetivo Meta 2025- Indicador (KPI) Valor de Meta Final
Estratégico 2029 Referéncia 2025 2029
- Aumentar as Aumento de Valor anual de receitas 2.992,28 € +40%
receitas globais da 40% provenientes de l
empresa * patrocinios/publicidade
Aumento de Receita operacional 3.044.596,64 € +12%
3%/ano total cumulativo
Consagrar 5% % do valor de N3o aplicavel 1M€ de

investimento

em instalagbes
e

equipamentos

*Nestes valores de aumento de receita devem ser desconsideradas a taxa de inflagdo, bem como situagdes em que
ocorram intervengdes n3o previstas, uma vez que tais fatores n3o refletem variag@es reais de desempenho econdmico,
mar §im efeitos @vternos an @vtranrdindring que distnrcam a andlise financaira Tamhém ndn daeve ser ransiderada a

receita obtida com o Contrato-Programa com o Municipio.

EIXO 3 - INOVAGAO, DIGITALIZAGAO E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Objetivo Estratégico

: Implementar 3 novas
medidas para o bem
. estar e felicidade
organizacional
Digitalizar os
processos internos

Implementar formas
de monitorizagdo
ambiental *

Meta 2025-2029

Acréscimo de 3 novas
medidas para o bem
estar e felicidade
organizacional
80% dos processos
digitalizados até 2029

80% dos
equipamentos com
sistemas inteligentes

Indicador (KPI)

Numero de medidas
para o bem estar e
felicidade
organizacional
% de processos
administrativos
digitais
Ne de equipamentos
com sistemas de
monitorizagao

Valor de Meta
Referéncia Final
2025 2029
N3o +3
aplicavel medidas
40% 80%
(estimado)
20% 80%
(estimado)

*Equipamentos com sistemas inteligentes e/ou com dispositivos que utilizam sensores, software e
tecnologias digitais, como inteligéncia artificial e conectividade, para recolher dados da utilizagdo, de modo
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a processar informacdes e tomar decisbes de forma auténoma ou semiauténoma, adaptando seu
funcionamento para aumentar a eficiéncia.

Implementac¢do e Monitorizagdo

A execucgdo destas orientagBes serd acompanhada através do Relatério de Prestagdo de
Contas, com avaliacdo periodica dos indicadores definidos.

A avaliacdo de desempenho global seréd apresentada anualmente a Camara Municipal de
Loures, integrando resultados quantitativos (KPIs) e qualitativos (niveis de satisfagdo,

inovagdo e impacto social).

Com estas Orientagbes Estratégicas para o quadriénio 2025-2029, pretende-se que a
GesLoures reforce a sua visdo de servigo publico moderno, sustentavel e inovador,
reafirmando o compromisso com a comunidade, numa ética de transparéncia e criagdo de
valor para o territério, contribuindo para um concelho de Loures mais sustentdvel, inclusivo
e participativo.




